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एंटर�ाइज़ वाइड-लाग ू

यह द�तावेज़ �याज दर मॉडल के मानदंड के तौर पर काम करता है 

 
एि�सयो, कैप�लोट फाइन��शयल स�व�सेज �ाइवेट �ल�मटेड का �ांड नाम है, जो आरबीआई के साथ पंजीकृत 

एनबीएफसी है 
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भारतीय �रजव� ब�क अपनी अ�धसूचना सं�या डीएनबीएस. 204 / सीजीएम (एएसआर) -2009 

�दनांक 2 जनवर� 2009 के मा�यम स े�नद�श �दया है �क ��येक एनबीएफसी का बोड� कंपनी 

के �लए �याज दर मॉडल को मंजूर� देगा, िजसके अंतग�त फंड क� लागत, मािज�न और जो�खम 

�ी�मयम जैस ेसंबं�धत कारक� को �यान म� रखा जाएगा और लोन और एडवांसेज़ के �लए लगन े

वाले �याज क� दर का �नधा�रण �कया जाएगा। 

 

इसके अलावा, �नद�श� म� कहा गया है �क: 

 

 �याज दर और जो�खम के वग�करण के �लए ��ताव और �व�भ�न �ेणी के कज़�दार� के 

�लए �याज क� अलग-अलग दर� को चाज� करन ेके कारण के बारे म� कज़�दार�/�ाहक� को 

�वीकृ�त प�� म� सू�चत �कया जाना चा�हए।  

 

 �याज दर मॉडल को भी कंपनी क� वेबसाइट पर उपल�ध कराया जाना चा�हए ता�क 

�ाहक उनस ेल� जान ेवाल� ऋण दर� क� वजह और काय��णाल� को समझ सक� । 

  

आरबीआई के उ�त �नद�श� के अनुपालन के अंतग�त कंपनी के �लए �याज दर का मॉडल नीच े

�दया गया है:  

 

ऋण के �लए �याज दर को �नधा��रत करन ेके �नयम: 
 

 कैप�लोट फाइन��शयल स�व�सेज �ाइवेट �ल�मटेड के पास अ�य बात� को �यान म� रखत े

हुए �याज दर� को �नधा��रत करन ेका अपना मॉडल है कैप�लोट फाइन��शयल स�व�सेज 

�ाइवेट �ल�मटेड ने फंड क� औसत लागत, गैर-आवंटन यो�य ओवरहे�स और एएलएम 

असंतुलन म� आगे समायोिजत होन ेवाले अ�य �शास�नक लागत� को �यान म� रखत ेहुए 

�नधा��रत �कया है। फंड क� भा�रत औसत लागत क� गणना ब�क, एनबीएफसी लाइन�, 

गैर-प�रवत�नीय �डब�चस� जैस ेकैप�लोट फाइन��शयल स�व�सेज �ाइवेट �ल�मटेड के �व�भ�न 

�ोत� के मह�न ेके अंत म� कुल ऋण क� लागत को �यान म� रखत ेहुए क� जाती है।  
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 ब��कंग और �व�त स�म�त क� मी�टंग म� उ�त दर क� समी�ा क� जाती है।  

 

 �व�भ�न �बज़नेस सेगम�ट और उसके अंतग�त क� �व�भ�न योजनाओ ंके �लए ऋण हेतु 

�याज दर का �नधा�रण कैप�लोट फाइन��शयल स�व�सेज �ाइवेट �ल�मटेड के �याज दर 

मॉडल, संबं�धत �बज़नेस सेगम�ट के जो�खम क� लागत और �ी�मयम, �यवसा�यक 

प�रचालन लागत के मा�यम स े�कया जाता है और मािज�न को ऋण दर के �लए जोड़ा 

जाता है।  

 

 कैप�लोट फाइन��शयल स�व�सेज �ाइवेट �ल�मटेड �वारा �व�भ�न उ�पाद� के �लए पेश 

�कए गए �नणा�यक ऋण दर का �नधा�रण �न�न�ल�खत मापदंड� को �यान म� रखत ेहुए 

�कया जाता है: बाजार क� ि�थ�त, �याज, संबं�धत �यवसाय खंड म� �े�डट और 

�डफ़ॉ�ट के जो�खम, समान �ाहक� का ऐ�तहा�सक �दश�न, कज�दार का �ोफाइल, 

कज�दार के साथ संबंध क� अव�ध, मौजूदा �ाहक होन े क� ि�थ�त म� कज�दार के 

पुनभु�गतान का �ैक �रकॉड�, उपल�ध सबव�शन, बदलाव क� अनुम�त, भ�व�य क� 

�मता, समूह क� ताकत, सम� �ाहक ��तफल, �ाथ�मक और अ�त�र�त सुर�ा क� 

�कृ�त और मू�य आ�द। ऐसी जानका�रया ंकज�दार �वारा द� गई सूचना, �े�डट �रपोट�, 

बाजार क� समझ, और कज�दार के प�रसर के �े� �नर��ण �वारा एक� क� गई 

जानकार� के आधार पर पेश क� जाती है।  
 

 अलग-अलग �ाहक� �वारा समान अव�ध के दौरान एक ह� उ�पाद के �लए �लए गए 

�याज दर और अव�ध को मानक�कृत नह� ं �कया जाना चा�हए। उपरो�त कारक� म� स े

�कसी एक या उसस ेअ�धक कारक को �यान म� रखत ेहुए यह �व�भ�न �ाहक� के �लए 

अलग अलग हो सकता है।  
 

 उपभो�ता ऋण के �लए नो कॉ�ट ईएमआई, �याज दर का वहन �ाहक नह� ंकरता है 

और �याज का भुगतान �यापार� �वारा अनुदान के तौर पर �कया जाता है। ऐस ेउ�पाद ह� 

जहा ंपहले ह� छूट क� पेशकश क� जाएगी। इन उ�पाद� पर �ाहक �याज का भुगतान 

करता है ले�कन कुल मूलधन और �याज उ�पाद क� मूल लागत के बराबर होता है। इसस े

�ाहक को बगैर �कसी अ�त�र�त क�मत के यह उ�पादन असल� क�मत पर �मलेगा।  
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 �याज दर� को �नधा��रत या प�रवत� आधार पर पेश �कया जा सकता है और �लैट या 

प�रवत� बैल�स �व�ध स ेलगाया जा सकता है।  
 

 उपरो�त के �लए, वा�ष�क आधार पर प�रवत� बैल�स रेट पर �याज सीमा 14 स े36% के 

बीच हो सकती है  

 

 �व�भ�न उ�पाद�/खंड� के �लए मा�सक या �ैमा�सक दर� पर �याज लगाया जा सकता है 

जो संभा�वत �ाहक� के �लए �कया जाएगा और बाद क� नी�त म� दज� �कया जाएगा।  

 

 �ाहक� को �याज दर/�याज �कार के बारे म� ऋण क� �वीकृ�त/लाभ लेते समय बताया 

जाएगा और �ाहक को �याज और मूल बकाया रा�श के �लए ईएमआई क� सु�वधा द� 

जाएगी।  

 

 सू�चत �कए जान ेपर देय �त�थ तक �याज दे �दया जाना चा�हए और �याज के भुगतान 

के �लए कोई �ेस पी�रयड नह� ं�दया जाएगा।  

 

 �कसी भी देय रा�श का भुगतान करन ेम� देर� या चूक होन ेपर कंपनी �वारा सामा�य 

�याज के अलावा, अ�त�र�त/दंडा�मक �याज भी लगाया जा सकता है। �व�भ�न उ�पाद� 

या सु�वधाओ ं के �लए इस अ�त�र�त या दंडा�मक �याज को संबं�धत �यवसाय/उ�पाद 

�मुख� �वारा तय �कया जाएगा।  

 

 �याज दर और शु�क म� प�रवत�न संभा�वत �प स े �भावी ह�ग ेऔर �याज या अ�य 

शु�क� म� होन ेवाले बदलाव क� सूचना �ाहक� को उपयु�त �णाल� और तर�के स ेदे द� 

जाएगी।  

 

 कंपनी �वारा आव�यक समझ ेजान ेपर �याज के अलावा �ोसे�सगं फ�स, ओ�रिजनेशन 

फ�स, चेक बाउं�सगं चाज�, लेट पेम�ट फ�स, �र-शे�यू�लगं फ�स, �ी पेम�ट/फोर�लोजर 

चाज�, पाट� �ड�बस�म�ट चाज�, चैक �वैप चाज�, �स�यो�रट� �वैप चाज�, �टेटम�ट 
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अकाउंट जार� करन े का चाज� जैस े अ�य फाइन��शयल चाज� लगाए जा सकत े ह�। इन 

चाज�स के अलावा, समय-समय पर �टा�प �यूट�, स�व�स टै�स और अ�य उपकर लागू 

दर स े�लए जाएंग ेजैसा �क �दए गए डॉ�यूम�ट म� बताया गया है। इन चाज�स म� होन े 

 

 वाले �कसी भी बदलाव का संभा�वत �भाव होगा और कज�दार को उसके बारे म� सू�चत 

कर �दया जाएगा।  

 

 शु�क तय करत ेसमय, बाजार म� ��त�प�ध�य� �वारा अपनाई जान ेवाल� �थाओं को भी 

�यान म� रखा जाएगा।  

 

 शु�क� क� वापसी या छूट/दंडा�मक �याज/अ�त�र�त �याज के दाव� पर आमतौर पर 

कंपनी �वारा �वचार नह� ं �कया जाएगा और इस तरह के अनुरोध� स े �नपटने के �लए 

कंपनी के �ववेका�धकार पर है।  

 

�याज क� दर:  

 

 कंपनी कज�दार को सू�चत करती है: ऋण क� रा�श, �याज क� वा�ष�क दर, अव�ध, 

ऋण क� मंजूर� के समय समान मा�सक �क�त� क� रा�श।  

  

ब��कंग और �व�त स�म�त:  
 

 समय-समय पर �याज दर� क� समी�ा क� जाएगी और इस नी�त म� �कसी भी संशोधन 

का �नण�य ब��कंग और �व�त स�म�त �वारा �कया जाएगा िजसे अनुमोदन के �लए कंपनी 

के �नदेशक मंडल के सम� ��तुत �कया जाएगा। 

 

 �व�भ�न उ�पाद� के �लए �याज दर क� गणना करने के तर�के को प�रभा�षत करन ेवाले 

�याज दर �ी�मयम और इस े �भा�वत करन े वाले �व�भ�न त�व� पर एक नोट को 

अध�वा�ष�क अंतराल पर समी�ा और अनुमोदन के �लए बोड� के सम� ��तुत �कया 

जाएगा।  
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 उ�पाद-वार �यूनतम और अ�धकतम �याज र�ज एक नोट �तमाह� अंतराल पर समी�ा 

और अनुमोदन के �लए बोड� के सम� ��तुत �कया जाएगा। 

  

उ�पाद-वार/उप-उ�पाद-वार �याज दर �े�णया ंइस �कार ह�:  

 
 

उ�पाद �यूनतम �याज 
दर%  

अ�धकतम �याज 
दर%  

असुर��त �बज़नेस लोन  17 24 

एलट�यूबीएल (यूबीएल3) (�लैट रेट)  14 17.5 

ब��कंग सरोगटे (यूबीएल2)  20 26 

कं�यूमर फाइन�स (ऑनलाइन 

चेकआउट स�हत)  

पाट�नर सबव�ट   24 

पस�नल लोन  - वेतनभोगी  18 36 

पस�नल लोन – �व�नयोिजत  21.5 36 
 

 ��येक उ�पाद म� �व�भ�न जो�खम खंड� के अनुसार कई उप-उ�पाद होत े ह�। इन उप-

उ�पाद� म� स े ��येक के �लए �याज क� एक सीमा होती है, जो �ाहक के �र�क 

�ोफाइल पर �नभ�र करती है।  

 

 कृपया �यान द� �क एएलसीओ (एसेट लाय�ब�लट� कमेट�) क� मी�टगं म� समय-समय पर 

फंड क� लागत जैस ेकई कारक� के आधार पर �याज दर सीमा तय करती है।  

 

पॉ�लसी क� समी�ा:  
 

 वा�ष�क आधार पर या कंपनी के बोड� को आव�यक लगन ेपर पॉ�लसी क� समी�ा क� 

जाएगी।  

 

 


