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స��త�న �� అంద�త మ�� స�� ��న� �� � కస�మ� ��� �ల 
ఉదం�ల� త� �ంచ���  మ�� కస�మ� �జ���ల� స�ల�� 
ప�ష� �ం�� ���వ���  ఈ �ల� ల�� ం� ���ం�ం�. 

 

1. అంతర�త ����: 
 

A. ఒక�ళ �� ఒక ��� �� ��ల��ం�, �� �� ఈ �ష�ల� 
����: 

 
i. ��� �యడ��. 
ii. ��� �� ఎక� డ �యవ�� . 
iii. ఎవ�� ��� � �యవ�� . 
iv. ఎప� �� ఒక జ��� ఆ�ంచవ�� . 
v. ప��� రం �ర� ఎవ�� క���వ�� . 
vi. ఒక�ళ ఫ�తం పట� �� సంతృ�� �ంద�ం� ఏ� ���. 

 
b. �� ఏ�� �పశ� � ఉం� � �బ� ం� �� స�యపడ��. 

 
c. ��� �ల� సమంజసం� మ�� త� �తం� ప�ష� �ంచ��� �� � 

పద�� �క�  �వ�ల� ఎక� డ క���� �� �� ����. 
 

d. ఒక�ళ � ��� �� గనక ��త�ర� కం� అం��ం�, �� ఒక �ఖ/ 
��� �� � తప� �స�� ఒక అ�� ��� �ం�/ స��నం పం�ం�� 
�� ���ం��. ఒక�ళ � ��� � గనక � ���త ���� 
���  ���  �� కస�మ� స�� � నంబ�� �� �� �ప� బ�న ప���, 
�� �� ఒక ��� � ��క నంబ�� ఇ�� � మ�� స��క�న 
�ల వ� వ� ��న ��గ� ��ం� �� స��రం ��య���  ఉం��. 

 

e. �ష���  ప��ం�న త�� త, � ��� �� అం��న�  30 �న�ల 
��న �� � అం�మ స��న�� �� పం��� � మ�� �� 
ఇం� సంతృ�� కలగ� ప��� �� ��� �� ఎ� �ం�� 
����ళ� వ�� � �� ����. 

 
f. �� ��� � �ఖ� �యబ�న త�� త 30 �న�ల ��న, � �ం� 

�� ఒక సంతృ��కర�న స��న�� �ంద� ప���, మ�� 
�జ���ల �క�  ప��� ర� �ర� ఇతర ��� ల� �� 
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ప���ం�ల��ం�, �� �ర�య �జ��  �� ం� �క�  �� ం�ం�-
�తర పర� ��ణ ��గ� �క�  ��ం�య ��� లయ� �క�  ఆ�స�-
ఇ�-��� ��� క���వ�� . 

 

2. ��� �ల �క�  �ప�: 
 

�ధ� �నంత అ�� త�మ కస�మ� �వ� అం�ం�ట� �� �  �� � ����య� 

స�� �� ���� ����, ల�� ం� ���ం� మ�� ఒక ఘన�న మ�� 
సమర�వంత�న కస�మ� �� ��క� ఏర� రచ��� �రంతరం� కృ� 
���న� �. �� �  �� � ����య� స�� �� ���� ����, వద� �� � 
�వల� � కస�మర �� ఆనం�ంప��� �. కస�మ� ����, �� అ��స� � 
 �� � మ�� �స� �యత� ప�గ�ం��ం�, �� �  �� � ����య� 

స�� �� ���� ����, కస�మ� ��� �ల� తనంతట �� �ంద��� 
���� � ��ధ ��� ల� ���ం�ం�: 
 
ఏ�� స�� � �� ఐ� సంబం�త ��� ��/�పశ� ల �ర�, దయ�� ఈ ��ం� 
�ప��� సంబం�త పద��� ��ంచం� 
 

 �� � 1: 
 

����: �� �� 080 6807 5001 � �� �యవ��  మ�� �ప�త�  
�ల� ��� �న��ం� �ర� ����  ఉదయం 9.00 �ం� ��� 9.00 
మధ� న మ�� ��ం�ల� ఉదయం 9.00 �ం� ��� 9.00 వర� � �జ���� 
�� �యవ�� . 
 
ఇ���: అ��ధం� �� ఈ ��ం� ఇ��� ఐ� � �� ��యవ�� : 
ask@axio.co.in  
 
�స�� / ��య�: �� � �పశ� ల� ���/��య� �� � �� �� �  �� � 

����య� స�� �� ���� ����, �త� నం. 3 (�త� 211), �క� ��  �� �నం, 
అప� � ��� ఆ�� � �� , బ�� � ��, స��వ నగ� 560080 � పం�ంచవ�� . 
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 �� � 2: 
 

��� �ం� �� అం�న ప��� ర� గనక ఒక�ళ �� సంతృ��� ఇవ� క��, 
దయ�� � ��� �ల �ర� హణ ����� ��యం�, (��జ� – కస�మ� 
స�� ��) customersuccess@axio.co.in  
 
�స�� / ��య�: �� � �పశ� ల� ���/��య� �� � �� �� �  �� � 

����య� స�� �� ���� ����, �త� నం. 3 (�త� 211), �క� ��  �� �నం, 
అప� � ��� ఆ�� � �� , బ�� � ��, స��వ నగ� 560080 � పం�ంచవ�� . 
 

 �� � 3: 
 
�� అం��న�  ప��� రం పట� �� ఇంక� అసంతృ�� �ం�నట���, �� 
� ��, కస�మ� స�� � (���� � ��) ��� 
head.customersuccess@axio.co.in � ��యవ�� .  
 
�స�� / ��య�: �� � �పశ� ల� ���/��య� �� � �� �� �  �� � 

����య� స�� �� ���� ����, �త� నం. 3 (�త� 211), �క� ��  �� �నం, 
అప� � ��� ఆ�� � �� , బ�� � ��, స��వ నగ� 560080 � పం�ంచవ�� . 

 

 �� � 4: 
 
ఒక�ళ � �� �ం� అం��న�  ప��� రం పట� �� ఇంక� అసంతృ��� 
ఉన� ట���, �� త�ప�� � �ప�న �డ� అ��� (ఆ�ం� �ం� / �జ��� 
ప��� ర అ��� (�. భర� ���) ��� askcompliance@axio.co.in � 
��యవ�� .  
 
�స�� / ��య�: �� � �పశ� ల� ���/��య� �� � �� �� �  �� � 

����య� స�� �� ���� ����, �త� నం. 3 (�త� 211), �క� ��  �� �నం, 
అప� � ��� ఆ�� � �� , బ�� � ��, స��వ నగ� 560080 � పం�ంచవ�� . 
 
ఒక�ళ ��� � / ��ద� గనక �� �  �� � ����య� స�� �� ���� ����, 

��� ఒక �ల��ల వ� వ� ��న ప�ష� �ంచబడనట���, �� ఈ ��ం� 
����� అ�� � ���వ�� . 
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ఆ�స� ఇ�-���, 
���గ�� అవ�హన మ�� ర�ణ 
��గ�, �జ��  �� ం� ఆ� ఇం��, 
10/3/8, నృప�ంగ ��, �ంగ��, క�� టక 
560001 
���� నం: 080 - 2218 0501  
ఇ-���: cms.cepcbengaluru@rbi.org.in  

 
�� 
 
� అం���  మ� - ఎ� �ఎ� �, ఆ�స� ఇ� - 
���, �జ��  �� ం� ఆ� ఇం�� ���  � ���, 
��� - 600 001 
���� నం: 044-25395964,  
ఇ-���: cms.nbfcochennai@rbi.org.in 


