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�रजव� ब�क के एक�कृत लोकपाल योजना, 2021 क� मु�य �वशेषताएँ 
 
आरबीआई ने अपने तीन लोकपाल योजनाओ,ं अथा�त ् (i) ब��कंग लोकपाल योजना, 2006; (ii) गैर-ब��कंग 

�व�तीय कंप�नय� के �लए लोकपाल योजना, 2018; और (iii) �डिजटल लेनदेन के �लए लोकपाल योजना, 

2019; को एक�कृत करके "�रज़व� ब�क - एक�कृत लोकपाल योजना, 2021" कर �दया है। यह योजना आरबीआई 

लोकपाल तं� के ��ेा�धकार को तट�थ बनाकर 'एक रा�� एक लोकपाल' �ि�टकोण को अपनाती है। 
 
एक�कृत लोकपाल योजना, 2021 12 नवंबर, 2021 से �भावी हुई। 
 
एक�कृत लोकपाल योजना, 2021 क� मु�य �वशेषताए ँ�न�न�ल�खत ह�: 
 

1. कोई भी �ाहक �कसी �व�नय�मत सं�था के �कसी काय� या चूक के प�रणाम�व�प सेवा म� हुई कमी स े

�य�थत है है, तो वह �यि�तगत �प स ेया �कसी अ�धकृत ��त�न�ध के मा�यम स ेयोजना के तहत �शकायत 

दज� करा सकता है। ब�ह�करण क� एक �न�द��ट सूची के साथ 'सेवा म� कमी' श�द को प�रभा�षत �कया गया 

है। 
 

2. भारतीय �रजव� ब�क न ेपूरे भारत स े�शकायत� क� �ाि�त के �लए चंडीगढ़ म� क� ��कृत �ाि�त और �सं�करण 

क� � (सीआरपीसी) क� �थापना क� है। 
 

3. �शकायतकता� को अब यह पहचानने क� आव�यकता नह�ं होगी �क उसे �कस योजना के तहत 

लोकपाल के पास �शकायत दज� करानी चा�हए। इस योजना ने ��येक लोकपाल काया�लय के 

�याया�धकार ��े को समा�त कर �दया है 
 

4. लोकपाल के सम� �शकायत लाए जान ेवाल े �कसी �ववाद म� रा�श क� कोई सीमा नह� ं है िजसके �लए 

लोकपाल �नण�य दे सकता है। 
 

5. योजना के तहत �शकायत दज� करने के �लए पूवा�प�ेाएँ: - 
 
 �ल�खत �शकायत �व�नय�मत इकाई को क� जानी चा�हए िजसे �व�नय�मत इकाई �वारा 

पूण�/आं�शक �प से खा�रज कर �दया गया था या �शकायतकता� को �शकायत दज� कराने के 30 

�दन� के भीतर �व�नय�मत इकाई से कोई जवाब नह�ं �मला है। 
 

 �शकायतकता� को �व�नय�मत सं�था स ेउ�तर �ा�त होने के 1 वष� क� अव�ध के भीतर या कोई 

��त��या �ा�त नह� ंहोने क� ि�थ�त म� 1 वष� और 30 �दन� के भीतर लोकपाल से �शकायत 

क� जाती है। 
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 �शकायत उसी काय�वाई के संबंध म� नह�ं है जो पहले से ह� लोकपाल या �कसी अ�य �यायालय, 

�याया�धकरण या म�य�थ या �कसी अ�य मंच म� ल�ंबत है/�नपटाया जा चुका है। 
 

 �शकायत तंग करने वाल�, अपमानजनक या तु�छ �कृ�त क� नह�ं है। 
 

6. �शकायत दज� कराने क� ���या: - 
 

 �शकायत आरबीआई पोट�ल (https://cms.rbi.org.in) के मा�यम स ेऑनलाइन दज� कराई जा 

सकती है। 

 

 �शकायत CRPC@rbi.org.in पर इल�े�ॉ�नक मोड (ईमेल) के मा�यम से भी दज� कराई जा 

सकती है या भारतीय �रजव� ब�क,  चौथी मिंजल, स�ेटर 17,  चंडीगढ़ - 160017  

म� �था�पत क� ��कृत �ाि�त और �सं�करण क� � को भौ�तक तर�के से भेजी जा सकती है।  

 

 इसके अ�त�र�त, एक टोल-�� नंबर - 14448 (सुबह 9:30 से शाम 5:15 बज)े - के साथ एक संपक�  

क� � को भी �हदं�, अं�ेजी और आठ �े�ीय भाषाओं म� शु� �कया जा रहा है और उ�चत समय 

पर अ�य भारतीय भाषाओं को समावे�शत करने के �लए इसका �व�तार �कया जाएगा। 
 

7. सं�था �वारा �नयु�त �धान नोडल अ�धकार� �व�नय�मत सं�था का ��त�न�ध�व करने और दायर 

�शकायत� के संबंध म� �व�नय�मत सं�था क� तरफ से जानकार� ��तुत करने के �लए िज�मदेार 

होगा। कंपनी के �धान नोडल अ�धकार� के संपक�  �ववरण के �लए कृपया हमार� वेबसाइट 

https://axio.co.in/regulatory  पर जाएँ  
 

8. �शकायतकता� से �शकायत क� �ाि�त पर �व�नय�मत सं�था को �शकायत �ा�त होने के 15 �दन� 

के भीतर सभी संबं�धत द�तावेज� के साथ �ल�खत जवाब लोकपाल को ��तुत करना चा�हए। बशत� 

�क लोकपाल अपनी संतुि�ट के �लए �व�नय�मत सं�था के �ल�खत अनुरोध पर, इसके �ल�खत 

सं�करण और द�तावेज� को दा�खल करने के �लए उपयु�त समझे जाना वाला अ�त�र�त समय 

�दान कर सकता है। 
 

9. लोकपाल/उप लोकपाल �कसी भी �तर पर �शकायत को अ�वीकार कर सकता है य�द वह योजना 

के तहत �वीकार करने के यो�य नह�ं है। 
 

10. अ�ध�नण�य स े�य�थत �शकायतकता�, अ�ध�नण�य क� �ाि�त या �शकायत क� अ�वीकृ�त क� तार�ख स े30 

�दन� के भीतर अपील�य �ा�धकार� के सम� अपील कर सकता है। इस योजना के तहत भारतीय �रजव� ब�क 

के उपभो�ता �श�ा और संर�ण �वभाग के �भार� काय�कार� �नदेशक अपील�य �ा�धकार� ह�ग े
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11. �व�नय�मत सं�था को उन मामल� म� अपील करने का अ�धकार नह�ं होगा जहाँ लोकपाल �वारा 

उसके �खलाफ संतोषजनक और समय पर सूचना/द�तावेज ��तुत नह�ं करने के �लए अ�ध�नण�य 

�दया जाता है। 
 

12. अ�धक जानकार� के �लए, कृपया कै�पटल �लोट क� वेबसाइट https://axio.co.in/regulatory या 

आरबीआई क� वेबसाइट www.rbi.org.in पर उपल�ध योजना �ववरण देख�। योजना क� ��त हमारे 

काया�लय� म� भी उपल�ध है, जो �ाहक को अनुरोध पर सदंभ� के �लए �दान क� जाएगी।  
 
 


