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িরজাভ� ব�াংেকর - ইি�ে�েটড ও�ডসম�ান ি�ম, 2021-এর �ধান 
�বিশ�� 
 
আরিবআই তার িতন�ট ও�ডসম�ান ি�মেক যথা (i) ব�াংিকং ও�ডসম�ান ি�ম, 2006; (ii) নন-ব�াংিকং 

আিথ �ক সং�া�িলর জন� ও�ডসম�ান ি�ম, 2018; এবং (iii) িড�জটাল �লনেদেনর জন� ও�ডসম�ান ি�ম, 

2019; এক�টেত সংহত কেরেছ "িরজাভ� ব�াংক - ইি�ে�েটড ও�ডসম�ান ি�ম, 2021". আরিবআই 

ও�ডসম�ান �মকািনজম এখিতয়ার িনরেপ� কের এই ি�ম�ট 'এক �দশ এক ও�ডসম�ান' প�িত �হণ 

কেরেছ। 
 
ইি�ে�েটড ও�ডসম�ান ি�ম, 2021বােরাই নেভ�র 2021 �থেক কায �কর হেয়েছ।   
 
িন�িলিখত�িল ইি�ে�েটড ও�ডসম�ান ি�ম, 2021 এর �ধান �বিশ��: 
 

1. পিরেষবার অভােবর ফেল িনয়ি�ত স�ার �কােনা কাজ বা অভােবর জন� আ�া� �য �কানও 

�াহক ব���গতভােব বা অনুেমািদত �িতিনিধর মাধ�েম এই �কে�র অধীেন অিভেযাগ দােয়র 

করেত পােরন। 'পিরেষবার অভাব' ব�াখ�া কের হেয়েছ, এক�ট বািতেলর িনিদ�� তািলকার সােথ। 
 

2. ভারতীয় িরজাভ� ব�া� সম� ভারেতর �থেক অিভেযাগ �হণ করার জন� চ�ীগেড় �স�ালাইজড 

িরিস� এ� �েসিসং �স�ার (িসআরিপিস) �িত�া কেরেছ। 
 

3. এখন অিভেযাগকারীেদর �কান ি�েমর অধীেন ও�ডসম�ােনর সােথ অিভেযাগ করেত হেব তা 

িচি�ত করার �কােনা �েয়াজন �নই।  এই ি�ম �েত�ক ও�ডসম�ান অিফেসর এখিতয়ার সিরেয় 

িদেয়েছ। 
 

4. ও�ডসম�ােনর কােছ করা যােব �তমন �কােনা িবেরােধর পিরমােনর �কােনা সীমা �নই যার জন� 

ও�ডসম�ান এক�ট অ�াওয়াড� িদেত পারেব। 
 

5. এই ি�েমর অধীেন এক�ট অিভেযাগ দােয়র করার জন� �েয়াজনীয়তা:- 
 
 িনয়ি�ত স�ার কােছ িলিখত অিভেযাগ করেত হেব যা িনয়ি�ত স�ার �ারা স�ূণ �/আংিশক 

ভােব �ত�াখ�াত হেয়েছ বা িনয়ি�ত স�ার �ারা অিভেযাগ পাওয়ার 30 িদেনর মেধ� 

অিভেযাগকারী �কােনা উ�র পান িন। 
 

 িনয়ি�ত স�ার কাছ �থেক উ�র পাওয়ার এক বছেরর মেধ� বা উ�র না পাওয়ার ��ে� একবছর 

30 িদেনর মেধ� ও�ডসম�ােনর কােছ অিভেযাগ করেত হেব।   
  

 অিভেযাগ�ট একই কােজর কারেণর জন� হেব না যা ও�ডসম�ান বা অন� �কােনা আদালত, 

�াইবুনাল বা সািলিশর বা অন� �কােনা �ফারােমর কােছ ইিতমেধ� মুলত� িব রেয়েছ/িন�ি� 

হেয়েছ। 
 

 অিভেযাগ�ট হয়রািনকর, অপমানজনক বা অসার হেব না।   
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6. অিভেযাগ দােয়র করার প�িত:- 

 
 অিভেযাগ�ট আরিবআই-এর �পাট�ােলর মাধ�েম (https://cms.rbi.org.in ) অনলাইেন দােয়র 

করা �যেত পাের। 
 

 অিভেযাগ এছাড়াও �বদু�িতক মাধ�েম (ইেমল) দােয়র করা �যেত পাের CRPC@rbi.org.in �ত 

বা �স�ালাইজড িরিস� এ� �েসিসং �স�াের িফ�জক�াল �মােড পাঠান �যেত পাের এই 

�ঠকানায়  
ভারতীয় িরজাভ� ব�া� �ফাথ � ��ার, �স�র 17, চ�ীগড় - 160017. 

 

 উপর�, এক�ট �টাল-�ী ন�র সহ এক�ট ক�া� �স�ার 14448 (সকাল 9:30 �থেক িবেকল 5:15 

পয ��)  িহ��, ইংের�জ এবং আট�ট আ�িলক ভাষায় কায �কর করা হেয়েছ এবং স�ঠক সমেয় 

অন�ান� ভারতীয় ভাষায় িবস্তৃত করা হেব। 
 

7. স�া �ারা িনযু� ি���পাল �নাডাল অিফসার দােয়র করা অিভেযােগর জন� িনয়ি�ত স�ার 

�িতিনিধ� করেত এবং িনয়ি�ত স�ার প� �থেক তথ� �দান করেত দায়ী থাকেবন।  �কা�ািনর 

ি���পাল �নাডাল অিফসােরর �যাগােযােগর িববরেণর জন� অন�ুহ কের আমােদর ওেয়বসাইট  

https://axio.co.in/regulatory  �ত যান।  
 

8. অনুেমািদত স�া অিভেযাগ পাওয়ার পের, অিভেযাগ পাওয়ার 15 িদেনর মেধ� সকল �াসি�ক 

নিথর সােথ ও�ডসম�ােনর কােছ িলিখত �িত��য়া জমা �দেব।  এই শেত� �য ও�ডসম�ান, 

ও�ডসম�ােনর স��� অনসুাের িনয়ি�ত স�ার িলিখত অনুেরােধর িভি�েত, তার িলিখত �িত��য়া 

এবং নিথ জমা �দওয়ার জন� আরও িকছ�  সময় িদেত পাের। 
 

9. ও�ডসম�ান বা �ডপু�ট ও�ডসম�ান �য �কােনা পয �ােয় এক�ট অিভেযাগ খািরজ কের িদেত পাের 

যিদ �স�ট ি�েমর অধীেন �েয়াগেযাগ� না হয়।    
 

10. এক�ট অ�াওয়াড�এর জন� �ু� অিভেযাগকারী অ�াওয়াড� পাবার বা অিভেযাগ �ত�াখ�াত হবার 30 

িদেনর মেধ� আিপল কতৃ�পে�র কােছ এক�ট আিপল করেত পােরন।  আরিবআই-এর �ভা�া িশ�া 

ও সুর�া িবভােগর এে�িকউ�টভ ডাইের�র-ইন চাজ� এই ি�েমর অধীেন আিপল কতৃ�প� হেবন। 
 

11. িনয়ি�ত স�ার আিপল করার অিধকার থাকেব না �যখােন সে�াষজনক এবং সমেয় তথ�/নিথ জমা 

না �দওয়ার জন� তার িব�ে� এক�ট অ�াওয়াড� জাির করা হেয়েছ। 
 

12. আরও তেথ�র জন�, দয়া কের ি�েমর িববরণ ক�ািপটাল ��াট ওেয়বসাইেট  
https://axio.co.in/regulatory বা আরিবআই ওেয়বসাইেট  www.rbi.org.in �দখুন।  

আমােদর অিফেস ি�েমর অনুিলিপ উপল� রেয়েছ, যা �াহকেদর �রফােরে�র জন� অনুেরােধর 

িভি�েত �দওয়া হেব।  
 
 


