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ર�ઝવ� બ�ક ઓફ ઇ�ડ�યાએ તાર�ખ 2 ���આુર� 2009નાં તેના �હ�રનામા ન.ં DNBS.204 / 

CGM (ASR)-2009 �ારા એવો આદ�શ કય� છે ક� દર�ક એનબીએફસી�ુ ં બોડ� ફંડસનાં ખચ�, 

માજ�ન, જોખમ �ીમીયમ વગેર� �વા મહ�વના પ�રબળોને �યાનમાં લઈને કંપની માટ� �યાજના 

દરના મોડલને મ�ૂંર� આપશે અને લોન તેમજ પેશગી માટ� વ�લૂવાના �યાજના દર ન�� કરશે.  

વ�મુા,ં આદ�શ દશા�વે છે ક� :  

 

 �યાજના દર અને જોખમના �ેડ�શન માટ�ની ર�ત અને લોન લેનારાના �ુદા �ુદા વગ� માટ� 

�યાજના �ુદા �ુદા દરો વ�લૂવા માટ�ના તક�ની તેમને આપવામા ંઆવતા મ�ૂંર� પ�ોમા ં

લોન લેનારાઓ/�ાહકોને �ણ કરાવી જોઈએ.  

 

 �યાજ દરના મોડલ માટ�  તેમની પાસેથી વ�લૂવામાં આવતા િધરાણના �યાજ દરોના તક� 

અને પ�િત સમજવા માટ� �ાહકોને સ�મ બનાવવા માટ� કંપનીની વેબસાઈટ ઉપર તેને 

ઉપલ�ધ બનાવવા�ુ ંપણ જ�ર� છે. 

 

કિથત આરબીઆઈ આદ�શોના અ�પુાલનમા,ં કંપની માટ� �યાજ દર�ુ ં મોડલ નીચે આપવામા ં

આવેલ છે : 

 

લોન માટ� �યાજ દર ન�� કરવા માટ�ના િસ�ાતંો: 

 

 અ�ય બાબતોની વ�ચે, ક�પ�લોટ ફાયના�સીયલ સિવ�સીસ �ાઈવેટ �લિમટ�ડના ફંડસના ં

ભા�રત સર�રાસ ખચ�, ફાળવી નહ� શકાયેલ ઓવરહ�ડસ અને અ�ય વહ�વટ� ખચા� ક� � 

આગળ એએલએમ િમસમેચ માટ� સરભર કરવામાં આવે છે તેને �યાનમાં લઈને �યાજના 

દરોનો િનણ�ય કરવા માટ��ુ ં તે�ુ ં મોડલ ધરાવે છે. ફંડસનો ભા�રત સર�રાસ ખચ� બ�ક, 

એનબીએફસી લાઈ�સ, �બન-�પાંતરપા� �ડબે�ચસ� વગેર� �વા િવિવધ �ોતોમાથંી  

મહ�નાના �ત સમયે ક�પ�લોટ ફાયના�સીયલ સિવ�સીસ �ાઈવેટ �લિમટ�ડનાં �ુલ ઋણના 

ખચ�ને �યાનમા ંલઈને ગણવામાં આવે છે.  
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 કિથત દરની બે��ક�ગ અને ફાયના�સ સિમિતની સભામા ંસમી�ા કરવામાં આવે છે.  

 

 િવિવધ �યવસાય �ે�ો અને તેના હ�ઠળની િવિવધ યોજનાઓ માટ� લોન માટ�ના �યાજના 

દરનો િનણ�ય ક�પ�લોટ ફાયના�સીયલ સિવ�સીસ �ાઈવેટ �લિમટ�ડ �યાજ દરના મોડલ, 

સબંિંધત �યવસાય �ે� માટ� જોખમ અને સમયગાળાનાં િ�મીયમના ં કારણે ખચ�, 

�યવસાય િવશેષ સચંાલન ખચ� �ારા ન�� કરવામા ંઆવે છે અને િધરાણના ં �યાજ દર 

ન�� કરવા માટ� માજ�ન ઉમેરવામાં આવે છે.   

 

 ક�પ�લોટ ફાયના�સીયલ સિવ�સીસ �ાઈવેટ �લિમટ�ડ �ારા ���તુ કરવામાં આવતા 

�િતમ િધરાણના દર નીચેના માપદંડોને �યાનમા ંલીધા બાદ ન�� કરવામાં  આવશે : 

બ�ર �િત�ઠા, �યાજ, સબંિંધત �યવસાય �ે�માં િધરાણ અને �કૂના જોખમ, આવા જ 

સમાન �ાહકોનો �તૂકાળનો દ�ખાવ, લોન લેનારની �ોફાઈલ, હાલના �ાહકના �ક�સામા ં

લોન લેનારનો �કૂવણીનો ��ક ર�કોડ�, ઉપલ�ધ નાણાક�ય સહાય, અ�મુિત અપાયેલ 

િવચલનો, ભાિવ સભંાવના, �ૂથની તાકાત, સ�ંણૂ� �ાહક ઉપજ, ��ુય અને આ�ષુ�ંગક 

�મીનગીર�નો �કાર અને  ��ૂય વગેર�. આવી મા�હતી લોન લેનારા �ારા �રૂ� પાડવામા ં

આવેલ મા�હતી, ��ડ�ટ ર�પોટ�સ, બ�ર ��ુ�, અને લોન લેનારના પ�રસરનાં �ે� િનર��ણ 

�ારા એક� કરાયેલ મા�હતીના ંઆધાર� ભેગી કરવામાં આવે છે.  

 

 એક જ �ોડ�ટ માટ� �યાજના દર અને �ુદા �ુદા �ાહકો �ારા સમાન સમયગાળા 

દરિમયાન મેળવેલ સમયગાળાને �માણ�તૂ બનાવવાની જ�ર નથી. તે ઉપરના પ�રબળો 

પૈક�ના કોઇપણ ક� પર�બળોના સયંોજન ઉપર િવચારણાને આધાર� �ુદા �ુદા �ાહકો માટ� 

અલગ અલગ હોઈ શક� છે.  

 

 ઉપભો�તા લોન માટ� નો  કો�ટ ઇએમઆઈ, �યાજનો દર �ાહક �ારા ભોગવવામા ંઆવશે 

નહ� અને �યાજ વેપાર� �ારા નાણાક�ય મદદના ં  �વ�પમાં �કુવવામા ંઆવે છે. એવી 

�ોડ�ટસ છે �યાં અ��મ �ટ આપવામાં આવશે. આ �ોડ�ટસ ઉપર �ાહકો �યાજ �કુવે છે 
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પરં� ુસમ� �દુલ વ�ા �યાજ �ોડ�ટની �ળૂ ક�મત બરાબર હશે. આ બાબત �ાહકને 

�ળૂ ક�મતની �લુનામા ંકોઇપણ વધારાના ખચ� િવના અસરકારક ર�તે �ોડ�ટ આપશે.   

 

 �યાજના દરો ��થર ક� ચ�લત આધાર ઉપર આપવામા ંઆવી શક� છે અને એક સમાન 

અથવા ઘટતી જતી બાક�ની પ�િતએ વ�લૂવામા ંઆવી શક� છે.  

 

 ઉપરની બાબત માટ�, �યાજની સીમા વાિષ�ક આધાર ઉપર ઘટતી બાક�ના દર� 14 અને 

36% વ�ચે અલગ અલગ હોઈ શક� છે.  

 

 �યાજ �ુદ� �ુદ� �ોડ�ટસ/િવભાગો માટ� માિસક  ક� િ�માિસક દરો ઉપર વ�લૂવામાં આવી 

શક� છે. ક� � ભાિવ �ાહકો માટ� કરવામાં આવશે અને પછ�ની પોલીસીમાં ન�ધવામા ં

આવશે.  

 

 �યાજના દરો/�યાજનાં �કારની મ�ૂંર�ની લોન મેળવવાના સમયે �ાહકને �ણ કરવામા ં

આવશે અને �યાજ અને બાક� �દુલ �ગે ઇએમઆઇની ફાળવણીની િવગત �ાહક માટ� 

ઉપલ�ધ બનાવવામાં આવશે.  

 

 �યાજ �ણ કયા� �જુબની દ�ય તાર�ખ ઉપર તા�કા�લક ર�તે �કૂવવાપા� બન�ુ ં હોવા�ુ ં

માનવામા ં આવશે અને �યાજની �કુવણી માટ� કોઇપણ �ૃપા સમયગાળાની અ�મુિત 

આપવામા ંઆવતી નથી.  

 

 સામા�ય �યાજ ઉપરાતં, કંપની કોઇપણ બાક� રકમની �કુવણી કરવામા ં િવલબં ક� �કૂ 

માટ� વધારા�ુ/ંદંડનીય �યાજ લાદ� શક� છે. �ુદ� �ુદ� �ોડ�ટસ ક� �િુવધાઓ માટ� આ 

વધારાના ંક� દંડનીય �યાજોને સબંિંધત �યવસાય/�ોડ�ટ હ�ડસ �ારા ન�� કરવામાં આવશે.  

 

 �યાજના દરો અને ચાજ�સમા ંફ�રફારો ભાિવ અસર ધરાવશે અને �યાજ ક� અ�ય ચાજ�સમા ં

ફ�રફારની �ણ યો�ય જણાય તેવી ર�ત અને પ�િતમાં �ાહકોને કરવામા ંઆવશે.  
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 �યાજ ઉપરાતં, અ�ય નાણાક�ય ચાજ�સ �વા ક� �ોસેિસ�ગ ફ�સ, ઓર��નેશન ફ�સ, ચેક 

બાઉ��સ�ગ ચાજ�સ, િવલ�ંબત �કુવણીના ચાજ�સ, �નુ:સમયપ�ક ગોઠવણીના ચાજ�સ, 

�વૂ�-�કુવણી/ફોર�લોઝર ચાજ�સ, �િશક �કુવણીના ચાજ�સ, ચેક �વેપ ચાજ�સ, 

િસ�ોર�ટ� �વેપ ચાજ�સ, ખાતાના �હસાબ આપવા માટ�ના ચાજ�સ વગેર�. �યાં પણ જ�ર� 

લાગે �યા ંકંપની �ારા લાદવામા ંઆવશે. આ ચાજ�સ ઉપરાંત, �ટ��પ ડ�ટુ�, સિવ�સ ટ��  

અને અ�ય સેસીસ �રૂા પડાયેલ દ�તાવેજમાં જણા�યા �જુબ �ુદા �ુદા સમયે લા� ુદરોએ 

એક� કરવામાં આવશે. આ ચાજ�સમાં કોઇપણ �ધુારો ભાિવ અસર ધરાવશે અને તેની 

લોન લેનારને �ણ કરવામાં આવશે. 

 

 ચાજ�સ  ન�� કરવા સમયે, બ�રમાં હર�ફો �ારા અ�સુરવામાં આવતી �થાઓને પણ 

�યાનમા ંલેવામા ંઆવશે.  

 

 ર�ફંડ માટ�ના દાવાઓ ક� ચાજ�સ/દંડનીય �યાજ/વધારાના �યાજની માફ�નો કંપની �ારા 

સામા�ય ર�તે �વીકાર કરવામા ંઆવશે નહ� અને આવી િવનતંીનો િનકાલ કરવો એ 

કંપનીની સ�ંણૂ� ઈ�છાને આધીન હોય છે. 

  

�યાજનો દર: 

 

 કંપની લોન લેનારને �ણ કર� છે: લોનની મ�ૂંર�ના સમયે લોનની રકમ, �યાજનો વાિષ�ક 

દર,સમયગાળો,માિસક હ�તાની રકમ.  

  

બે��ક�ગ અને ફાયના�સ સિમિત: 

 

 �યાજના દરોની સામિયક ર�તે સમી�ા કરવામા ં આવશે અને આ પોલીસીમા ં કોઇપણ 

�ધુારો બે��ક�ગ અને ફાયના�સ સિમિત �ારા ન�� કરવામાં આવશે અને પછ�થી તેની 

મ�ૂંર� માટ� કંપનીના ંસચંાલક મડંળ સમ� ર�ૂ કરવામાં આવશે.  
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 તેને અસર કરતા િવિવધ ત�વો સાથે �સુગંતતામાં િવિવધ �ોડ�ટસ માટ� �યાજના દરની 

ગણતર� કરવા માટ�ની ���ુ�ત િનયત કરતા �યાજના દરના ં�ીમીયમ ઉપરની એક ન�ધ 

અને તે સમી�ા અને મ�ૂંર� માટ� અધ�-વાિષ�ક �તરાલો ઉપર બોડ�ને આપવામાં આવશે.  

 

 ��નૂ�મ અને  મહ�મ �યાજની સીમાઓ �ોડ�ટ વાઈઝ ધરાવતી �યાજ દરની સીમાઓ 

ઉપરની એક ન�ધ અને તેની િવગતો સમી�ા અને મ�ૂંર� માટ� િ�માિસક �તરાલો ઉપર 

બોડ� સમ� ર�ૂ કરવામાં આવશે.  

 

�ોડ�ટ �જુબ/પેટા-�ોડ�ટ �જુબ �યાજના દરની સીમા� નીચે �જુબ છે: 

 
 

�ોડકટ ��નૂ�મ �યાજ દર 
% 

મહ�મ  �યાજ દર  
% 

અ�રુ��ત �યવસાયની લોન  17 24 

LTUBL (UBL3) (એક સરખો �યાજ 
દર) 

14 17.5 

બે��ક�ગ સરોગેટ (UBL2) 20 26 

ઉપભો�તા િધરાણ (ઓનલાઈન 

ચેકઆઉટ સહ�ત) 

ભાગીદારની 
બાયધર�વા�ં  

24 

�ય��તગત લોન –પગારદાર  18 36 

�ય��તગત લોન – �વ-િનભ�ર  21.5 36 
 

 દર�ક �ોડ�ટ �ુદા �ુદા જોખમ �ે�ો તરફ લ��ત થયેલ અનેક પેટા-�ોડ�ટસ ધરાવે છે. આ 

દર�ક પેટા-�ોડ�ટ માટ� �યાજની સીમા એક એવી સીમા ધરાવે છે, � �ાહકની જોખમની 

�પર�ખા ઉપર આધાર રાખે છે.  

 

 એ વાતની ન�ધ લેવા િવનતંી ક� એએલસીઓ (એસેટ લાયાબીલીટ� કિમટ�) ની સભા 

સામિયક ર�તે ફંડસના ંખચ� �વા અનેક પર�બળોના આધાર� �યાપક �યાજ દરની સીમાઓ 

ન�� કર� છે.   
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પોલીસીની સમી�ા : 

 

 પોલીસીની વાિષ�ક �તરાલ ઉપર અથવા કંપનીના બોડ� �ારા �મ અને �યાર� જ�ર� 

ગણવામા ંઆવે તેમ અને �યાર� સમી�ા કરવામાં આવશે.  

 

 
 


