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संपूण� एंटर�ाएझभर-  सव� �ाहकांना 

लाग ू
या द�तात �ाहकां�या त�ार� हाताळ�याबाबत�या अतंग�त धोरणाचा तप�शल आहे. 

 
अॅि�सयो आरबीआयसह न�दणी झालेले एक एनबीएफसी, कॅप�लोट फायनाि�शयल स�व�सेस �ाय�हेट �ल�मटेडच ेएक �ँड नाव 
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सेवांचे यो�य �दान आ�ण आढावा यं�णा यां�या�वारे �ाहकां�या त�ार� ये�या�या घटना �कमान 

राखणे आ�ण �ाहकां�या त�ार�ंच ेता�काळ �नवारण हो�याची खातरजमा करण ेहे या धोरणाच ेउ�ेश 

आहेत. 

 

1. अंतग�त काय��णाल�: 
 

A. तु�हाला त�ार न�दवायची असेल तर आ�ह� तु�हाला सांगू क�: 
 

i. ते कस ेकरायचे. 

ii. त�ार कुठे करता येईल. 

iii. त�ार कोणाकड ेकरता येईल. 

iv. उ�तर कधी अपे��त असेल. 

v. �नवारणासाठ� कोणाशी संपक�  साधायचा. 

vi. प�रणामांब�ल तु�ह� संतु�ट नसल तर काय करायचे. 

 
b. तु�हाला काह� ��न असतील तर आमच ेकम�चार� तु�हाला �याबाबत मदत करतील. 

 

c. त�ार�ंची हाताळणी �या�य र�तीन ेआ�ण �व�रत �हावी यासाठ��या आम�या काय����येचा 

तप�शल तु�हाला कुठे उपल�ध होईल हे आ�ह� तु�हाला सांगू. 
 

d. तुमची त�ार लेखी �व�पात �मळालेल� असेल तर तु�हाला �याची पोचपावती/उ�तर, प� / ई-

मेल �वारे एका आठव�यात �मळेल याची खातरजमा आ�ह� क�. तुमची त�ार नेमून �दले�या 

हे�पडे�क�वारे �कंवा �ाहक सेवा �मांका�वारे टेल�फोनव�न आम�यापय�त पोचलेल� असेल 

तर आ�ह� तु�हाला एक त�ार संदभ� �मांक देऊ आ�ण �गतीब�ल वाजवी कालावधीत 

तु�हाला मा�हती देत राहू. 
 

e. �करणाची छाननी के�यानतंर तुमची त�ार �ा�त झा�यापासून ३० �दवसां�या आत आ�ह� 

तु�हाला अंतीम उ�तर देऊ आ�ण तर�ह� तुमच ेसमाधान झालेले नसेल तर तुमची त�ार पुढे 

कशी �यायची हे तु�हाला सांगू. 
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f. आम�याकड े त�ार न�दव�या पासून ३० �दवसां�या आत जर तु�हाला आम�याकडून 

समाधानकारक उ�तर �मळाले नाह� आ�ण तु�ह� त�ार��या  �नवारणासाठ� इतर माग� 

चोखाळ�याच ेठरवलेत तर तु�ह� आरबीआय�या नॉनब��कंग पय�वे�ण �वभागा�या �वभागीय 

काया�लयातील इनचाज� अ�धका� याशी संपक�  साधू शकता. 
 

2. त�ार�ंची र�त: 
 

श�य असलेल� सव��तम �ाहक सेवा देण ेहे कॅप�लोट फायनाि�शयल स�व�सेस �ाय�हेट �ल�मटेड 

च ेउ���ट आहे आ�ण एक ब�ल�ट आ�ण काय��म �ाहक सेवा �लॅटफॉम� तयार कर�यासाठ� त े

सात�यान ेझटत आहेत. कॅप�लोट फायनाि�शयल स�व�सेस �ाय�हेट �ल�मटेड म�ये आम�या 

�ाहकांना आम�या सेवां�वारे आनं�दत करण े हे आमच े �येय आहे.�ाहकाची �ोफाईल, �यांची 

सा�रतेची पातळी आ�ण असुर��तता ल�ात घेऊन �ाहकां�या त�ार� सकारा�मक र�तीन े�ा�त 

कर�यासाठ� कॅप�लोट फायनाि�शयल स�व�सेस �ाय�हेट �ल�मटेड ने �व�वध मा�यम ेशोधल� 

आहेत: 
 

कोण�याह� सेवेसाठ� �कंवा आयट�शी संबं�धत त�ार�/ ��नांसाठ�, कृपया खाल�ल ��त�नधी 

यं�णेचा वापर करा 
 

पातळी १: 
 

टेल�फोन: तु�ह� आ�हाला ०८० ६८०७ ५००१ वर कॉल क� शकता आ�ण सरकार� सु�य्ा वगळता 

आठव�यातील कामकाजा�या �दवशी सकाळी ९.०० ते रा�ी ९.०० वाजेपय�त आ�ण श�नवार� / 

र�ववार�  सकाळी ९.०० त ेरा�ी ९.०० वाजेपय�त तुम�या त�ार� न�दवू शकता. 
 

ई-मेल: तु�ह� आ�हाला या  ई-मेल आयडीवर सु�ा �लहू शकता: ask@axio.co.in  
 
टपाल / कू�रयर �वारे: त�ुह� तुमच े��न टपाल / कू�रयर �वारे सु�ा कॅप�लोट फायनाि�शयल 

स�व�सेस �ाय�हेट �ल�मटेड, नवीन �. ३ (जुना �. २११) गोकलदास �लॅ�टनम, अ�पर पॅलेस 

ऑच���ज, बे�लार� र�ता, सदा�शव नगर ५६००८० येथ ेपाठवू शकता. 
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पातळी २: 
 

जर वर�ल�माण ेझालेले �नवारण तु�हाला समाधानकारक वाटत नसेल तर कृपया आम�या त�ार 

�यव�थापन सेलला  (�यव�थापक-�ाहक सेवा) customersuccess@axio.co.in वर �लहा.  
 
टपाल / कू�रयर �वारे: तु�ह� तुमच े��न टपाल / कू�रयर �वारे सु�ा कॅप�लोट फायनाि�शयल 

स�व�सेस �ाय�हेट �ल�मटेड, नवीन �. ३ (जुना �. २११) गोकलदास �लॅ�टनम, अ�पर पॅलेस 

ऑच���ज, बे�लार� र�ता, सदा�शव नगर ५६००८० येथ ेपाठवू शकता. 
 

पातळी ३: 
 

जर तर�ह� तु�ह� �नवारणाबाबत असमाधानी असाल तर तु�ह� आमच े �ाहक सेवा �मुख,   

(वीि�हयन पी. जोस) यांना head.customersuccess@axio.co.in वर �लहू शकता. 
 
टपाल / कू�रयर �वारे: तु�ह� तुमच े��न टपाल / कू�रयर �वारे सु�ा कॅप�लोट फायनाि�शयल 

स�व�सेस �ाय�हेट �ल�मटेड, नवीन �. ३ (जुना �. २११) गोकलदास �लॅ�टनम, अ�पर पॅलेस 

ऑच���ज, बे�लार� र�ता, सदा�शव नगर ५६००८० येथ ेपाठवू शकता. 
 

पातळी ४: 
 

जर तर�ह� तु�ह� वर�ल�माण ेझाले�या �नवारणाबाबत असमाधानी असाल तर  �यापुढे आमच े

�मुख नोडल अ�धकार� (आकां�ा �सगं)/ त�ार �नवारण अ�धकार� (यु. भरत कु�प) 

compliance@axio.co.in वर �लहू शकता. 
 

टपाल / कू�रयर �वारे: तु�ह� तुमच े��न टपाल / कू�रयर �वारे सु�ा कॅप�लोट फायनाि�शयल 

स�व�सेस �ाय�हेट �ल�मटेड, नवीन �. ३ (जुना �. २११) गोकलदास �लॅ�टनम, अ�पर पॅलेस 

ऑच���ज, बे�लार� र�ता, सदा�शव नगर ५६००८० येथ ेपाठवू शकता. 
 

जर त�ार / �ववाद यांच े�नवारण कॅप�लोट फायनाि�शयल स�व�सेस �ाय�हेट �ल�मटेड कडून 

एका म�ह�या�या कालावधीत झाले नाह� तर तु�ह� खाल� �दले�या प��यावर अपील क� शकता: 
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इन-चाज� अ�धकार�, �ाहक ��श�ण व संर�ण सेल, 

भारतीय �रझव� ब�क १०/३/८, नपृथंुगा र�ता, बगंळु�- 

५६०००१ टेल�फोन:०८०- २२१८ ०५०१ ई-मेल: 
cms.cepcbengaluru@rbi.org.in  

 

�कंवा 
 

लोकपाल (ओ�बु�समन)- एनबीएफसी [NBFC], 

इन-चाज� अ�धकार�, भारतीय �रझव� ब�क फोट� 

�ले�सस, 

चे�नाई ६०० ००१ 

टेल�फोन �.:०४४- २५३९५९६४  

ई-मेल: cms.nbfcochennai@rbi.org.in 


