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ശരിയായ േസവന െഡലിവറി, റിവ�ൂ െമ�ാനിസം എ�ിവയിലൂെട 
ഉപേഭാ�ൃ പരാതികൾ കുറ��ു�തിനും ഉപേഭാ�ൃ പരാതികൾ 
ഉടനടി പരിഹരി�ു�തിനും ഈ നയം ല��മിടു�ു. 

 

1. ആ�രിക നടപടി�കമ�ൾ: 
 

A. നി�ൾ�് ഒരു പരാതി നൽകണെമ�ിൽ, അതിെന�ുറി�� ഞ�ൾ 
താെഴ വിശധികരി�ു�ു: 

 
i. എ�െന െച�ാം. 
ii. എവിെട പരാതി നൽകാം. 
iii. ആർ�ാ� പരാതി നൽേക��. 
iv. മറുപടി എേ�ാൾ �പതീ�ി�ണം. 
v. പരിഹാര�ിനായി ആെരയാ� സമീപിേ���. 
vi. ഫലാം മൂലം നി�ൾ തൃ�തനെല��ിൽ എ�ുെച�ണം. 

 
b. നി�ൾ�് എെ��ിലും േചാദ��ള�െ��ിൽ ഞ�ള�െട �ാ� 

നി�െള സഹായി�ും. 
 

c. ന�ായമായും േവഗ�ിലും ൈകകാര�ം െച���തിനു� 
ഞ�ള�െട നടപടി�കമ�ി�െറ വിശദാംശ�ൾ എവിെട 
കെ��ാെമ�് ഞ�ൾ നി�െള അറിയി�ും. 

 

d. നി�ള�െട പരാതി േരഖാമൂലം ലഭി�ി��െ��ിൽ, 
ഒരാ�ച��ു�ിൽ ക�് / െമയിൽ വഴി നി�ൾ�് ഒരു 
അറിയി�് /�പതികരണം അയ��ുെമ�് ഞ�ൾ ഉറ�ാ�ും. 
ഞ�ള�െട നിയു� െടലിേഫാൺ െഹൽ�്െഡ�കിേലാ 
ഉപേഭാ�ൃ േസവന ന�റിേലാ നി�ള�െട പരാതി േഫാണിലൂെട 
റിേല െച��കയാെണ�ിൽ, ഞ�ൾ നി�ൾ�് ഒരു പരാതി 
റഫറൻ� ന�ർ നൽകുകയും ന�ായമായ സമയ�ിനു�ിൽ 
പുേരാഗതിെയ�ുറി�് നി�െള അറിയി�ുകയും െച��ം. 
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e. വിഷയം പരിേശാധി�തി� േശഷം, നി�ള�െട പരാതി ലഭി�് 30 
ദിവസ�ിനു�ിൽ ഞ�ൾ അ�ിമ �പതികരണം നി�ൾ�് 
അയ��ും, നി�ൾ ഇേ�ാഴും തൃ�തനെല��ിൽ നി�ള�െട 
പരാതി എ�െന മുേ�ാ�് െകാ�ുേപാകണെമ�് നി�െള 

അറിയി�ും. 
 

f. ഞ�ളിൽ പരാതി നൽകി 30 ദിവസ�ിനു�ിൽ, നി�ൾ�് ഞ�ളിൽ 

നി�് തൃ�തികരമായ �പതികരണം ലഭി�ിെല��ിൽ, പരാതികൾ 

പരിഹരി�ു�തി� മ�് വഴികൾ പി�ുടരാൻ നി�ൾ 

ആ�ഗഹി�ു�ുെവ�ിൽ, നി�ൾ�് ആർബിഐ(RBI) യുെട  േനാൺ-

ബാ�ി� േമൽേനാ�ം ഡി�ാർ�്െമ�റി�െറ �പാേദശിക ഓഫീസിെല 

ചുമതലയു� ഓഫീസെറ സമീപി�ാം. 

 

2. പരാതികള�െട രീതി: 
 

ക�ാ�േ�ാ�് ഫിനാൻഷ�ൽ സർവീസ� ൈ�പവ�് ലിമി�� 

സാധ�മായ ഏ�വും മിക� ഉപേഭാ�ൃ േസവനം �പദാനം െച���ു, 
ഒ�ം ശ�വും കാര��മവുമായ ഉപേഭാ�ൃ േസവന �ാ�്േഫാം 
സൃ�ി�ു�തിൽ �ിരമായി പരി�ശമി�ു�ു. ഞ�ള�െട 
േസവന�ളിൽ ഉപേഭാ�ാ�െള ആന�ി�ി�ുകയാ� ഞ�ൾ 
ക�ാ�േ�ാ�് ഫിനാൻഷ�ൽ സർവീസ� ൈ�പവ�് ലിമി�� ൽ 
ല��മിടു��. ഉപേഭാ�ൃ െ�പാൈഫൽ, അവരുെട സാ�രതാ 
നിലവാരം, ദുർബലത എ�ിവ കണ�ിെലടു�്, ക�ാ�േ�ാ�് 

ഫിനാൻഷ�ൽ സർവീസ� ൈ�പവ�് ലിമി�� ഉപേഭാ�ൃ 
പരാതികൾ മുൻകൂ�ി അറിയി�ു�തിനു� വിവിധ സംവിധാന�ൾ 
നൽകു�ു: 
 
ഏെത�ിലും േസവന�ിേനാ ഐടിയുമായി ബ�െ�� പരാതികൾ� 
അേന�ഷണ�ൾേ�ാ ദയവായി ചുവെടയു� �പതിനിധിസംവിധാനം 
പി�ുടരുക 
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െലവൽ 1: 
 
െടലിേഫാൺ: സർ�ാർ അവധി ഒഴിെകയു� ദിവസ�ളിൽ 080 6807 
5001 എ� ന�റിൽ ഞ�െള വിളി�് രാവിെല 9.00 മുതൽ രാ�തി 9.00  
വെരയും  നി�ള�െട പരാതി േരഖെ�ടു�ാം. 
 
ഇെമയിൽ: ഇനി�റയു� ഇെമയിൽ ഐഡിയും നി�ൾ�് 
ഉപേയാഗി�ാം: ask@axio.co.in  
 
തപാൽ / െകാറിയർ: നി�ള�െട േചാദ��ൾ േപാ�് / െകാറിയർ വഴി 
ക�ാ�േ�ാ�് ഫിനാൻഷ�ൽ സർവീസ� ൈ�പവ�് ലിമി��, പുതിയ 
ന�ർ 3 (പഴയ� 211), േഗാകാൽദാ� �ാ�ിനം, അ�ർ പാല� 
ഓർ�ാർ��, െബല�ാരി േറാ�, സദാശി�നഗർ 560080 എ� 
അ�ഡ�ിൽ അയ�ാവു�താ�. 
 

െലവൽ 2: 
 
മുകളിൽ നി�് നി�ൾ�് ലഭി�ു� െറസലൂഷനിൽ നി�ൾ 
സംതൃ�തരെല��ിൽ, ദയവായി ഞ�ള�െട പരാതി മാേനജുെമ�� 
െസല�ിേല�് (മാേനജർ - ഉപേഭാ�ൃ േസവന�ൾ) എഴുതുക 
customersuccess@axio.co.in  
 
തപാൽ / െകാറിയർ: നി�ള�െട േചാദ��ൾ േപാ�് / െകാറിയർ വഴി 
ക�ാ�േ�ാ�് ഫിനാൻഷ�ൽ സർവീസ� ൈ�പവ�് ലിമി��, പുതിയ 
ന�ർ 3 (പഴയ� 211), േഗാകാൽദാ� �ാ�ിനം, അ�ർ പാല� 
ഓർ�ാർ��, െബല�ാരി േറാ�, സദാശി�നഗർ 560080 എ� 
അ�ഡ�ിൽ അയ�ാവു�താ�. 
 

െലവൽ 3: 
 
നി�ൾ�് ലഭി�ു� �പേമയ�ിൽ നി�ൾ ഇേ�ാഴും 
അസംതൃ�തനാെണ�ിൽ നി�ൾ�് ഞ�ള�െട െഹ� ക�മർ 
സേ�ാർ�്െന, (വിവിയൻ പി േജാസി) താെഴ  
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െകാടു�ിരി�ു�വയിൽ ബ�െ�ടാവു�താ� 
head.customersuccess@axio.co.in  
 
തപാൽ / െകാറിയർ: നി�ള�െട േചാദ��ൾ േപാ�് / െകാറിയർ വഴി 
ക�ാ�േ�ാ�് ഫിനാൻഷ�ൽ സർവീസ� ൈ�പവ�് ലിമി��, പുതിയ 
ന�ർ 3 (പഴയ� 211), േഗാകാൽദാ� �ാ�ിനം, അ�ർ പാല� 
ഓർ�ാർ��, െബല�ാരി േറാ�, സദാശി�നഗർ 560080 എ� 
അ�ഡ�ിൽ അയ�ാവു�താ�. 

 

െലവൽ 4: 
 
മുകളിൽ നി�് നി�ൾ�് ലഭി�ു� �പേമയ�ിൽ നി�ൾ�് 
ഇേ�ാഴും അതൃ�തിയുെ��ിൽ, നി�ൾ�് ഞ�ള�െട 
�പിൻസി�ൽ  േനാഡൽ ഓഫീസർമാർ�് (ആകാം� സിം�) / 
�ഗീവൻ� െറെ�ഡ�ൽ ഓഫീസർ (യു ഭര� കുറു�), 
compliance@axio.co.in ൽ പരാതി േബാധി�ി�ാവു�താ�  
 
തപാൽ / െകാറിയർ: നി�ള�െട േചാദ��ൾ േപാ�് / െകാറിയർ വഴി 
ക�ാ�േ�ാ�് ഫിനാൻഷ�ൽ സർവീസ� ൈ�പവ�് ലിമി��, പുതിയ 
ന�ർ 3 (പഴയ� 211), േഗാകാൽദാ� �ാ�ിനം, അ�ർ പാല� 
ഓർ�ാർ��, െബല�ാരി േറാ�, സദാശി�നഗർ 560080 എ� 
അ�ഡ�ിൽ അയ�ാവു�താ�. 
 
ഒരു മാസ�ിനു�ിൽ ക�ാ�േ�ാ�് ഫിനാൻഷ�ൽ സർവീസ� 

ൈ�പവ�് ലിമി�� പരാതി / തർ�ം പരിഹരി�ിെല��ിൽ, 
നി�ൾ�് താെഴയു� വിലാസ�ിൽ അ�ീൽ െച�ാം. 
 
ചുമതലയു� ഓഫീസർ, �പാേദശിക 
ഓഫീ�, 
ഉപേഭാ�ൃ വിദ�ാഭ�ാസ, സംര�ണ 
െസൽ, റിേസർ� ബാ�് ഓ� ഇ��, 
10/3/8, നൃപതു�ാ േറാ�, െബംഗള�രു-
560001 
െടലിേഫാൺ: 080- 22180397  
ഇെമയിൽ: cms.cepcbengaluru@rbi.org.in  
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അെല��ിൽ 
 
ദി ഓംബു��മാൻ  –  
എൻബിഎ� സി(NBFC), ചാർജിൽ 
ഉ� ഓഫിസർ, 
റിേസർ� ബാ�് ഓ� ഇ�� േഫാർ�് 
�ാസി�, 
െചൈ� 600 001 
െടലിേഫാൺ ന�ർ: 044 - 25395964  
ഇെമയിൽ: cms.nbfcochennai@rbi.org.in 


