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ಈ �ೕ�ಯು ಮರುಪ��ೕಲ�ೆ �ಾಯ��ೕ� �ಾಗೂ �ೇ�ೆಯ ಸ��ಾದ ಲಭ��ೆಯ ಮೂಲಕ �ಾ�ಹಕರ 

ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ ಸ��ಾದ ಪ��ಾರವನು� �ಾ��ಪ�ಸುವ�ದ�ಾ�� ಮತು� �ಾ�ಹಕರ 

ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನು� ಕ�� �ಾಡುವ ಉ�ೆ�ೕಶವನು� �ೊಂ��ೆ. 

 
1. ಆಂತ�ಕ ಪ����ಗಳ�: 

 

A. ಒಂದು�ೇ�  ೆ�ೕವ� ದೂರು �ೕಡ�ೇ�ೆಂ�ದ��ೆ, �ಾವ� �ಮ�ೆ ಸ�ಾಯ �ಾಡು�ೆ�ೕ�ೆ: 

 
i. ದೂರು �ೇ�ೆ �ೕಡುವ�ದು. 

ii. ದೂರನು� ಎ�� ಸ��ಸ�ೇಕು. 

iii. �ಾ��ೆ ದೂರು �ೕಡಬಹುದು.  

iv. ಪ�ತು�ತ�ರವನು� �ಾ�ಾಗ ��ೕ�ಸ�ೇಕು. 

v. ಪ��ಾರ�ಾ�� �ಾರನು� �ೇ��ಾಗ�ೇಕು. 

vi. ಕ�ಮದ ಕು�ತು �ಮ�ೆ ಅಸ�ಾ�ಾನ�ದ��ೆ ಏನು �ಾಡ�ೇಕು. 

 
b. �ಬ�ಂ� �ಮ� ಎ�ಾ� ಪ��ೆ�ಗ��ೆ ಉತ��ಸಲು ಬಯಸು�ಾ��ೆ. 

 
c. ದೂರುಗಳನು� �ಾ��ೕ�ತ�ಾ� ಮತು� �ೕಘ��ಾ� �ವ��ಸಲು ನಮ� �ಾಯ���ಾನದ 

�ವರಗಳನು� ಎ�� ಪ�ೆಯಬಹುದು ಎಂದು �ಾವ� �ಮ�ೆ ��ಸು�ೆ�ೕ�ೆ. 

 
d. ಒಂದು�ೇ�  ೆ �ಮ� ದೂರು ��ತ ರೂಪದ�� ��ೕಕ�ಸ�ಾ�ದ��ೆ, �ಾವ� ಒಂದು �ಾರ�ೊಳ�ೆ 

ಪತ�/�ೕ� ಮು�ೇನ ಪ�ತು�ತ�ರ/��ೕಕೃ�ಯನು� �ೕಡು�ೆ�ೕ�ೆ. ಒಂದು�ೇ�  ೆನಮ� ���ಷ� ದೂರ�ಾ� 

ಸ�ಾಯ�ಾ� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕ �ೇ�ಾ �ೇಂದ��ೆ� �ೕವ� �ಮ� ದೂರನು� ಸ���ದ��ೆ, �ಾವ� �ಮ�ೆ 

ದೂರು ಉ�ೆ�ೕಖನ ಸಂ�ೆ�ಯನು� �ೕಡು�ೆ�ೕ�ೆ ಮತು� ಸಮಂಜಸ�ಾದ ಅವ��ಳ�ೆ ಅದರ ಪ�ಗ�ಯ 

ಕು�ತು ��ಸು�ೆ�ೕ�ೆ. 

 
e. �ಷಯವನು� ಪ��ೕ��ದ ನಂತರ, ದೂರು �ೕ�ದ ೩೦ �ನಗ��ೆಳ�ಾ� ನಮ� ಅಂ�ಮ 

��ಾ�ರವನು� �ಮ�ೆ ಕಳ��ಸು�ೆ�ೕ�ೆ ಮತು� �ಾವ� �ೕ�ದ ಪ��ಾರದ ಕು�ತು �ಮ�ೆ ಅತೃ�� ಇದ��� 

ದೂ�ನ �ೕಲ�ನ� ಪ����ಯನು� ಸಹ �ಾವ� �ಮ�ೆ ��ಸು�ೆ�ೕ�ೆ.     
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f. �ೕವ� ದೂರು ��ೕಕೃ�ಯನು� ಪ�ೆದ ೩೦ �ನ�ೊಳ�ಾ�, ನಮ� ಕ�ೆ�ಂದ �ಾವ��ೇ ತೃ��ಕರ 

ಪ�����ಯನು� ಪ�ೆಯ�ೇ ಇದ� ಸಂದಭ�ದ�� ಮತು� �ೕವ� ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ ಪ��ಾರ�ಾ�� ಇತರ 

�ಾಗ�ಗಳನು� ಆ���ಾಡಲು ಬಯ�ದ�� �ೕವ� ಆ��ಐ ನ �ಾ�ಂ�ೇತರ �ೕ���ಾರ�ಾ ಇ�ಾ�ೆಯ 

ಪ��ಾನ ಕ�ೇ�ಯ ಉಸು��ಾ� ಅ��ಾ�ಯನು� ಸಂಪ��ಸಬಹುದು. 

 

2. ದೂರು �ೕಡುವ �ಾಗ�ಗಳ�: 
 

�ಾ�� ��ೕ�  ��ಾ��ಯ�  ಸ�ೕ�ಸ�  �ೆ��ೇ�  ���ೆ�  ಅತು�ತ�ಮ �ಾ�ಹಕ �ೇ�ೆಯನು� ಒದ�ಸುವತ� 

ಗು� �ೊಂ�ದು� ಒಂದು ಬಲ�ಾ��ಾದ �ಾಗೂ ಸಮಥ� �ಾ�ಹಕ �ೇ�ೆಯ �ೇ��ೆಯನು� ರ�ಸುವತ� 

�ರಂತರ�ಾ� ಪ�ಯ��ಸು���ೆ. �ಾ�� ��ೕ�  ��ಾ��ಯ�  ಸ�ೕ�ಸ�  �ೆ��ೇ�  ���ೆ� ನ�� �ಾವ� 

ನಮ� �ೇ�ೆಗ��ೆಂ��ೆ �ಾ�ಹಕರನು� ಸಂತುಷ�ಪ�ಸಲು ಉ�ೆ�ೕ�ಸು�ೆ�ೕ�ೆ. �ಾ�ಹಕರ ���ೈ�, ಅವರ 

�ಾ�ರ�ೆ ಮಟ� ಮತು� ದುಬ�ಲ�ೆಗಳನು� ಪ�ಗ�� �ಾ�� ��ೕ�  ��ಾ��ಯ�  ಸ�ೕ�ಸ�  �ೆ��ೇ�  

���ೆ�  ಪ�ವ��ಾ��ಾ� �ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳನು� ಪ�ೆಯುವ ��ಧ �ಾಗ�ಗಳನು� ಗುರು���ೆ:    

 
�ಾವ��ೇ �ೇ�ೆ ಅಥ�ಾ ಐ� ಸಂಬಂ�ತ ದೂರುಗ��ಾ�/ಸಂ�ೇಹಗ��ಾ�, ದಯ�ಟು� �ೆಳ�ನ ��ೕಗ 

��ಾನವನು� ಅನುಸ�� 

 

ಹಂತ ೧: 

 
ದೂರ�ಾ�: �ೕವ� ಸ�ಾ�� ರ�ೆಗಳನು� �ೊರತುಪ�� �ಾರದ �ನಗಳ�� �ೆಳ�ೆ� ೯ �ಂದ �ಾ�� ೯ ವ�ೆ�ೆ 

ಮತು� �ಾ�ಾಂತ�ಗಳ��ಯೂ �ೆಳ�ೆ�  ೯ �ಂದ �ಾ�� ೯ ರವ�ೆ�ೆ ೦೮೦ ೬೮೦೭ ೫೦೦೧ ಸಂ�ೆ��ೆ ಕ�ೆ�ಾ� 

�ಮ� ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನು� ಸ��ಸಬಹುದು 

 
ಇ�ೕ�: �ೕವ� �ೇ�ಾದ�� �ೆಳ�ನ ಇ�ೕ� ಐ� �ೆ ಬ�ೆದು �ೕ� ಕಳ��ಸಬಹುದು:  

ask@axio.co.in  
 
ಪತ�/�ೊ�ಯ�: �ೕವ� �ಮ� ಸಂ�ೇಹಗಳನು� ಪತ�/�ೊ�ಯ� ಮೂಲಕ ಈ ��ಾಸ�ೆ� ಕಳ��ಸಬಹುದು: 

�ಾ�� ��ೕ�  ��ಾ��ಯ�  ಸ�ೕ�ಸ�  �ೆ��ೇ�  ���ೆ� , �ೊಸ ಸಂ�ೆ� ೩  
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(ಹ�ೆಯ ಸಂ�ೆ� ೨೧೧), �ೋಕ� �ಾ� �ಾ��ನಂ, ಅಪ�� �ಾ��ೇ� ಆಚ���, ಬ�ಾ�� ರ�ೆ�, 

ಸ�ಾ�ವನಗರ-  ೫೬೦೦೮೦ 

 

ಹಂತ ೨: 

ಒಂದು�ೇ�  ೆ�ಮ� �ಕ� ಪ��ಾರ ಕ�ಮದ ಬ�ೆ� ಅಸ�ಾ�ಾನ�ದ���, ನಮ� ದೂರುಗಳ �ವ�ಹ�ಾ �ೆ� �ೆ 

(ವ�ವ�ಾ�ಪಕರು-�ಾ�ಹಕ �ೇ�ೆಗಳ�) customersuccess@axio.co.in ನ�� ಬ�ೆದು ���. 

 
ಪತ�/�ೊ�ಯ�: �ೕವ� �ಮ� ಸಂ�ೇಹಗಳನು� ಪತ�/�ೊ�ಯ� ಮೂಲಕ ಈ ��ಾಸ�ೆ� ಕಳ��ಸಬಹುದು: 

�ಾ�� ��ೕ�  ��ಾ��ಯ�  ಸ�ೕ�ಸ�  �ೆ��ೇ�  ���ೆ� , �ೊಸ ಸಂ�ೆ� ೩ (ಹ�ೆಯ ಸಂ�ೆ� ೨೧೧), 

�ೋಕ� �ಾ� �ಾ��ನಂ, ಅಪ�� �ಾ��ೇ� ಆಚ���, ಬ�ಾ�� ರ�ೆ�, ಸ�ಾ�ವನಗರ-  ೫೬೦೦೮೦ 

 

ಹಂತ ೩: 

ಒಂದು�ೇ�  ೆ�ಮ�ೆ �ಕ� ಪ��ಾರದ ಕು�ತು �ಮ�ೆ ಇನೂ� ಅಸ�ಾ�ಾನ�ದ��ೆ, ನಮ� ಮುಖ� �ಾ�ಹಕ 

�ೇ�ಾ ಅ��ಾ� (��ಯ� � �ೋ�ೆ) ಅವ��ೆ head.customersuccess@axio.co.in ನ�� 

ಬ�ೆದು ���. 

 
ಪತ�/�ೊ�ಯ�: �ೕವ� �ಮ� ಸಂ�ೇಹಗಳನು� ಪತ�/�ೊ�ಯ� ಮೂಲಕ ಈ ��ಾಸ�ೆ� ಕಳ��ಸಬಹುದು: 

�ಾ�� ��ೕ�  ��ಾ��ಯ�  ಸ�ೕ�ಸ�  �ೆ��ೇ�  ���ೆ� , �ೊಸ ಸಂ�ೆ� ೩ (ಹ�ೆಯ ಸಂ�ೆ� ೨೧೧), 

�ೋಕ� �ಾ� �ಾ��ನಂ, ಅಪ�� �ಾ��ೇ� ಆಚ���, ಬ�ಾ�� ರ�ೆ�, ಸ�ಾ�ವನಗರ-  ೫೬೦೦೮೦ 

 

ಹಂತ ೪: 

 
ಒಂದು�ೇ�  ೆ�ೕ��ಂದ �ಕ� ಪ��ಾರದ ಕು�ತು �ಮ�ೆ ಇನೂ� ಅಸ�ಾ�ಾನ�ದ��ೆ, ನಮ� �ೋಡ� 

ಅ��ಾ� (ಆ�ಾಂ� �ಂ�)/ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ ಪ��ಾರ ಅ��ಾ� (ಯು. ಭರ� ಕುರು�) ಅವ��ೆ 

compliance@axio.co.in ರ�� ಬ�ೆದು ಕಳ��ಸಬಹುದು. 
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ಪತ�/�ೊ�ಯ�: �ೕವ� �ಮ� ಸಂ�ೇಹಗಳನು� ಪತ�/�ೊ�ಯ� ಮೂಲಕ ಈ ��ಾಸ�ೆ� ಕಳ��ಸಬಹುದು: 

�ಾ�� ��ೕ�  ��ಾ��ಯ�  ಸ�ೕ�ಸ�  �ೆ��ೇ�  ���ೆ� , �ೊಸ ಸಂ�ೆ� ೩ (ಹ�ೆಯ ಸಂ�ೆ� ೨೧೧), 

�ೋಕ� �ಾ� �ಾ��ನಂ, ಅಪ�� �ಾ��ೇ� ಆಚ���, ಬ�ಾ�� ರ�ೆ�, ಸ�ಾ�ವನಗರ-  ೫೬೦೦೮೦ 

 
ಒಂದು�ೇ�  ೆ�ಾ�� ��ೕ�  ��ಾ��ಯ�  ಸ�ೕ�ಸ�  �ೆ��ೇ�  ���ೆ�  �ಮ� ದೂರು/ಸಮ�ೆ�ಯನು� 

ಒಂದು �ಂಗ��ೆಳ�ಾ� ಪ��ಾರ �ೕಡ�ೇ ಇದ���, ಈ �ೆಳ�ನ ��ಾಸ�ೆ� �ೕಲ�ನ� ಸ��ಸಬಹುದು.   

 
ಉಸು��ಾ� ಅ��ಾ�  

�ಾ�ಹಕ ��ಣ ಮತು� ಸಂರ��ಾ ಇ�ಾ�ೆ   

�ಸ�� �ಾ�ಂ� ಆ� ಇಂ��ಾ ೧೦/೩/೮, ನೃಪತುಂಗ 

ರ�ೆ�  �ೆಂಗಳ�ರು -೫೬೦೦೦೧   

ದೂರ�ಾ� : ೦೮೦-೨೨೧೮೦೫೦೧ 

ಇ�ೕ� : cms.cepcbengaluru@rbi.org.in  

 
ಅಥ�ಾ 

 
ಒಂಬುಡ��� - ಎ� �ಎ� �, 

ಉಸು��ಾ� ಅ��ಾ� 

�ಸ�� �ಾ�ಂ� ಆ� ಇಂ��ಾ  

�ೕ�� �ಾ���, 

�ೆ�ೆ�ೖ - ೬೦೦ ೦೦೧ 

ದೂರ�ಾ� ಸಂ�ೆ�: ೦೪೪- ೨೫೩೯೫೯೬೪ 

ಇ�ೕ� : cms.nbfcochennai@rbi.org.in 


