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सभी �ाहक� पर �यापक �प से लाग ूहै 
इस द�तावेज म� �ाहक� क� �शकायत� स े�नपटने के सबंंध म� आंत�रक नी�त का �ववरण है। 

 
एि�सयो, कैप�लोट फाइन��शयल स�व�सेज �ाइवेट �ल�मटेड का �ांड नाम है, जो आरबीआई के साथ पंजीकृत  

एनबीएफसी है 
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इस नी�त का उ�े�य उ�चत सेवा �दान करना और समी�ा तं� के मा�यम स े�ाहक� क� �शकायत� 

क� घटनाओ ंको कम करना और �ाहक� क� �शकायत� का �व�रत �नवारण सु�नि�चत करना है। 

 

1. आंत�रक ���याए:ँ 
 

A.  य�द आप �शकायत करना चाहत ेह�, तो हम आपको बताएँगे: 
 

i. ऐसा कैस ेकर�। 

ii. कहा ँ�शकायत क� जा सकती है। 

iii. �कसको �शकायत क� जा सकती है। 

iv. उ�तर क� उ�मीद कब कर�। 

v. �नवारण के �लए �कसस ेसपंक�  कर�। 

vi. य�द आप प�रणाम स ेसतंु�ट नह� ंह�, तो �या कर�। 

 
b. आपके �कसी भी ��न के �लए हमारे कम�चार� आपक� सहायता कर�गे। 

 

c. हम आपको बताएँग े�क �शकायत� को �न�प� और शी�ता स े�नपटान ेक� हमार� ���या का 

�ववरण कहा ँस े�ा�त कर�। 
 

d. य�द आपक� �शकायत �ल�खत �प म� �ा�त हुई है, तो हम आपको एक स�ताह के भीतर 

प�/मेल के मा�यम स ेएक पावती/��त��या भेजना सु�नि�चत कर�गे। य�द आपक� �शकायत 

हमारे �न�द��ट टेल�फोन हे�पडे�क या �ाहक सेवा नंबर पर फोन पर भेजी जाती है, तो हम 

आपको एक �शकायत संदभ� सं�या �दान कर�ग ेऔर उ�चत समय के भीतर आपको �ग�त के 

बारे म� सू�चत कर�गे। 
 

e. मामले क� जाँच करन ेके बाद, हम आपक� �शकायत �ा�त होन ेके ३० �दन� के भीतर आपको 

अपना अं�तम जवाब भेज�गे और आपको बताएँग े �क य�द आप अभी भी सतं�ुट नह� ंह� तो 

अपनी �शकायत को कैस ेआगे बढ़ाएँ। 
 

f. हमारे पास �शकायत दज� करन ेके ३० �दन� के भीतर, य�द आपको हमार� ओर स ेसंतोषजनक 
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��त��या नह� ं�मलती है और आप �शकायत� के �नवारण के �लए अ�य रा�त ेतलाशना चाहत े

ह�, तो आप आरबीआई (RBI) क� गैर-ब��कंग �नगरानी �वभाग के �े�ीय काया�लय के �भार� 

अ�धकार� स ेसंपक�  कर सकत ेह�। 
 

2. �शकायत का तर�का: 
 

कैप�लोट फाइन��शयल स�व�सेज �ाइवेट �ल�मटेड का ल�य सव��तम �ाहक सेवा �दान करना 

है और यह एक मजबूत और कुशल �ाहक सेवा मंच बनन े के �लए लगातार �यास कर रहा है। 

कैप�लोट फाइन��शयल स�व�सेज �ाइवेट �ल�मटेड म� हम अपनी सेवाओ ंके �वारा अपन े�ाहक� को 

खुश करन ेका ल�य रखत ेह�। �ाहक के �ोफाइल, उनके सा�रता �तर और भे�यता को �यान म� 

रखत ेहुए, कैप�लोट फाइन��शयल स�व�सेज �ाइवेट �ल�मटेड ने �ाहक� क� �शकायत� को स��य 

�प स े�नपटान ेके �लए �व�भ�न चैनल� क� पहचान क� है: 
 

�कसी भी सेवा या आईट� से संबं�धत �शकायत�/��न� के �लए, कृपया नीच े�दए गए ��त�न�धमंडल 

तं� का पालन कर� 
 

�तर १: 
 

टेल�फोन: आप ०८० ६८०७ ५००१ पर हम� कॉल कर सकत ेह� और सरकार� अवकाश के �दन को 

छोड़कर, स�ताह के �दन� म� सुबह ९.०० स ेशाम ९.०० बज ेके बीच और स�ताहांत पर सुबह ९.०० स े

रा�� ९:०० बज ेके बीच अपनी �शकायत दज� करा सकत ेह�। 
 

ईमेल: आप �दए गए ईमेल आईडी पर भी �लख सकत ेह�: ask@axio.co.in  
 
डाक/कू�रयर: आप अपन े ��न डाक/कू�रयर के मा�यम स े कैप�लोट फाइन��शयल स�व�सेज 

�ाइवेट �ल�मटेड, नया नंबर ३ (पुराना २११), गोकलदास �ले�टनम, अपर पैलेस ऑच���स, बे�लार� 

रोड, सदा�शवनगर ५६००८० पर भी भेज सकत ेह�। 
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�तर २: 
 

य�द आपको उपरो�त स े�ा�त समाधान आपको संतुि�ट नह� ंकरता है, तो कृपया हमारे �शकायत 

�बंधन क�, (�बंधक - �ाहक सेवा) को customersuccess@axio.co.in पर �लख�। 
 
डाक/कू�रयर: आप अपन े ��न डाक/कू�रयर के मा�यम स े कैप�लोट फाइन��शयल स�व�सेज 

�ाइवेट �ल�मटेड, नया नंबर ३ (पुराना २११), गोकलदास �ले�टनम, अपर पैलेस ऑच���स, बे�लार� 

रोड, सदा�शवनगर ५६००८० पर भी भेज सकत ेह�। 
 

�तर ३: 
 

य�द आप अभी भी �ा�त समाधान स ेअसतंु�ट ह�, तो आप हमारे �ाहक सेवा �मुख, (�व�वयन पी 

जोस)े को head.customersuccess@axio.co.in पर �लख सकत ेह�। 
 
डाक/कू�रयर: आप अपन े ��न डाक/कू�रयर के मा�यम स े कैप�लोट फाइन��शयल स�व�सेज 

�ाइवेट �ल�मटेड, नया नंबर ३ (पुराना २११), गोकलदास �ले�टनम, अपर पैलेस ऑच���स, बे�लार� 

रोड, सदा�शवनगर ५६००८० पर भी भेज सकत ेह�। 
 

�तर ४: 
 

य�द आप अभी भी ऊपर स े�ा�त समाधान स ेअसंतु�ट ह�, तो आप हमारे �धान नोडल अ�धकार� 

(आकां�ा �सहं)/�शकायत �नवारण अ�धकार� (य.ू भरत कु�प) को compliance@axio.co.in पर 

�लख सकत ेह�। 
 

डाक/कू�रयर: आप अपन े ��न डाक/कू�रयर के मा�यम स े कैप�लोट फाइन��शयल स�व�सेज 

�ाइवेट �ल�मटेड, नया नंबर ३ (पुराना २११), गोकलदास �ले�टनम, अपर पैलेस ऑच���स, बे�लार� 

रोड, सदा�शवनगर ५६००८० पर भी भेज सकत ेह�। 
 

य�द �शकायत/�ववाद का �नवारण कैप�लोट फाइन��शयल स�व�सेज �ाइवेट �ल�मटेड �वारा एक 

मह�न ेक� अव�ध के भीतर नह� ं�कया जाता है, तो आप नीच े�दए गए पते पर अपील कर सकत ेह�। 
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�भार� अ�धकार�  

�ाहक �श�ा और संर�ण �को�ठ 

भारतीय �रजव� ब�क १०/३/८, नपृथंुगा रोड ब�गलु�-

५६०००१ 

टेल�फोन: ०८० – २२१८ ०५०१ 

ईमेल:cms.cepcbengaluru@rbi.org.in  
 

या 
 

लोकपाल - एनबीएफसी (NBFC), 

�भार� अ�धकार�, भारतीय �रजव� ब�क फोट� �ले�शस, 

चे�नई ६००००१ 

टेल�फोन नंबर: ०४४ - २५३९५९६४  

ईमेल: cms.nbfcochennai@rbi.org.in 


