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એ�ટર�ાઇઝ,સ�ંણૂ� કંપની માટ� �યાપક ર�તે લા� ુ
આ દ�તાવેજ �ાહકની ફ�રયાદોને સભંાળવાઅને તેની �યવ�થાના સદંભ�મા ં�ત�રક નીિતની િવગતો આપે 

છે. 

 
એ�સીઓ (Axio) એ ક�પ�લોટ ફાયના�સીયલ સિવ�સીસ �ાઈવેટ �લિમટ�ડ, આરબીઆઈ પાસે ન�ધાયેલ એક એનબીએફસી�ુ ં�ાડં 

નામ છે. 
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નીિતનો ઉ�ેશ યો�ય િવતરણ સેવા અને માળખાની સમી�ા �ારા �ાહકોની ઉદાહરણો�પ 

ફ�રયાદોને ઘટાડવા અને �ાહકની ફ�રયાદોના તા�કા�લક િનવારણની ખાતર� કરવાની છે. 

 

1. �ત�રક ���યાઓ: 
 

A. જો તમે ફ�રયાદ કરવા માગંતા હો, તો અમે તમને જણાવી�ુ:ં 

 
i. ક�વી ર�તે ફ�રયાદ કરવી. 

ii. �ા ંફ�રયાદ કર� શકાય છે. 

iii. કોને ફ�રયાદ કર� શકાય છે. 

iv. �ાર� જવાબની અપે�ારાખી શકાય. 

v. તકરાર િનવારણ માટ� કોનો સપંક�  કરવો. 

vi. જો તમે પ�રણામથીસ�ં�ુટ ન હો તો �ુ ંકર�ુ.ં 
 

b. અમારો �ટાફ તમને તમારા કોઇપણ ��ો િવષે મદદ કરશે. 

 
c. અમે તમને જણાવી�ુ ં ક� ફ�રયાદોનો �વ�રત અને યો�ય ર�તે િનવારણ લાવવા માટ�ની 

અમાર� ���યાની િવગતો �ાંથી મળશે. 

 

d. જો તમાર� ફ�રયાદ લે�ખતમા ં�ા�ત થઈ છે, તો અમે પ� / મેઇલ �ારા એક અઠવા�ડયામા ં

તમને એક �વી�ૃિત / જવાબ મોકલવાની ખાતર� કર��ુ.ં. જો તમાર� ફ�રયાદ અમારા િન��ુત 

ટ��લફોન હ��પડ��ક અથવા �ાહક સેવા નબંર પર ફોન પર કહ�વામા આવી છે, તો અમે તમને 

ફ�રયાદનો સદંભ� નબંર �દાન કર��ુ ંઅને તમને �યાજબી સમયગાળાની�દર તેની �ગિત 

િવશે જણાવી�ુ.ં 

 

e. આ બાબતની તપાસ કયા� પછ�, અમે તમાર� ફ�રયાદ �ા�ત થયાના ૩૦ �દવસની �દર 

અમારો �િતમ �િતસાદ મોકલી�ુ ં અને જો તમને હ� પણ સતંોષ ન હોય તો તમાર� 

ફ�રયાદ ક�વી ર�તે આગળ ધપાવી શકાય તે િવશે જણાવી�ુ.ં 
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f. અમાર� પાસે ફ�રયાદ ન�ધા�યાના 30�દવસની �દર, જો તમને અમાર� તરફથી 

સતંોષકારક �િતસાદ ન મળે અને ફ�રયાદોના િનવારણ માટ� તમે અ�ય ઉપાય કરવા 

માગંતા હો, તો તમે આરબીઆઈના નોન-બ��ક�ગ દ�ખર�ખ િવભાગની �ાદ�િશક કચેર�ના 

અિધકાર�-�ભાર�નો સપંક�  કર� શકો છો 

 

2. ફ�રયાદકરવાની ર�ત: 
 

ક�પ�લોટ ફાયના�સીયલ સિવ�સીસ �ાઈવેટ �લિમટ�ડ�ુ ંલ�ય શકય હોય તેટલી �ે�ઠ �ાહક સેવા 

�રૂ� પાડવા�ુ ંછે અને તે એક મજ�તૂ અને કાય��મ �ાહક સેવા�ુ ં�લેટફોમ� બનાવવા માટ� સતત 

�ય�નશીલ છે. ક�પ�લોટ ફાયના�સીયલ સિવ�સીસ �ાઈવેટ �લિમટ�ડમા ંઅમા�ંુ લ�ય છે ક� અમે 

અમારા �ાહકોને અમાર� સેવાઓથી �સ� રાખીએ. �ાહકને  તેમની �ોફાઇલને,તેમના સા�રતા 

�તર અને નબળાઈતે બ� ુ �યાનમા ં રાખીને, ક�પ�લોટ ફાયના�સીયલ સિવ�સીસ �ાઈવેટ 

�લિમટ�ડ સ��યપણે �ાહકોની ફ�રયાદોના�ળૂ કારણોની ઓળખ વધારવામાટ�ના િવિવધ માગ�ને 

ઓળખી લીધા છે: 

 
કોઈપણ સેવા અથવા આઈ. ટ�.સબંિંધત ફ�રયાદો/��ો માટ�, �ૃપા કર�ને નીચેની 

�િતિનિધમડંળનીમાળખાક�ય પ�િતનેઅ�સુરો 

 

લેવલ ૧: 

 

ટ��લફોન: તમે અમને ૦૮૦ ૬૮૦૭ ૫૦૦૧  પર કૉલ કર� શકો છો અને સરકાર� ર�ઓ િશવાય, 

સવાર� ૯.૦૦ થી સાંજના૯.૦૦ �ધુી અને શિનવાર� તથા  રિવવાર� પણ સવાર� ૯.૦૦ થી 

સાજંના૯.૦૦ �ધુી તમાર� ફ�રયાદ નોધાવી શકો છો.અમે ૧૨/૭ કાય�રત છ�એ 

 
ઇમેઇલ: તમે નીચેની ઇમેઇલ આઈડ� પર પણ લખી શકો છો: ask@axio.co.in  

ટપાલ / �ુ�રયર: તમે તમારા ��ો પો�ટ / �ુ�રયર �ારા ક�પ�લોટ ફાયના�સીયલ સિવ�સીસ 
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�ાઈવેટ �લિમટ�ડ, નવો નબંર ૩ (�ૂનો૨૧૧), ગોકલદાસ �લે�ટનમ, અપર પેલેસ ઓચા��્�સ, 

બેલેર� રોડ, સદાશીવનગર  ૫૬૦૦૮૦ પર પણ મોકલી શકો છો. 

 

લેવલ ૨: 

જો ઉપરો�તજણા�યા �જુબ સમાધાન માટ� �ા�ત થયેલ ઠરાવથી તમને સતંોષ નથી, તો �ૃપા 

કર�ને અમારા ફ�રયાદ મેનેજમે�ટ િવભાગપર (મેનેજર- �ાહકસેવાઓ) 

customersuccess@axio.co.in, ઉપર ઈમેઇલલખી શકો છો. 

 
ટપાલ / �ુ�રયર: તમે તમારા ��ો પો�ટ / �ુ�રયર �ારા ક�પ�લોટ ફાયના�સીયલ સિવ�સીસ 

�ાઈવેટ �લિમટ�ડ, નવો નબંર ૩ (�ૂનો૨૧૧), ગોકલદાસ �લે�ટનમ, અપર પેલેસ ઓચા��્�સ, 

બેલેર� રોડ, સદાશીવનગર  ૫૬૦૦૮૦ પર પણ મોકલી શકો છો. 

 

લેવલ 3: 

જો તમે �ા�ત કર�લા ઠરાવથી તમે હ� પણ અસ�ં�ુટ છો, તો તમે અમારા હ�ડ �ાહક સેવા, 

(િવિવયન પી જોસી) ને head.customersuccess@axio.co.in પર ઇમેલ લખી શકો છો. 

 
ટપાલ / �ુ�રયર: તમે તમારા ��ો પો�ટ / �ુ�રયર �ારા ક�પ�લોટ ફાયના�સીયલ સિવ�સીસ 

�ાઈવેટ �લિમટ�ડ, નવો નબંર ૩ (�ૂનો૨૧૧), ગોકલદાસ �લે�ટનમ, અપર પેલેસ ઓચા��્�સ, 

બેલેર� રોડ, સદાશીવનગર  ૫૬૦૦૮૦ પર પણ મોકલી શકો છો. 
 

લેવલ ૪: 

જો તમે ઉપરથી �ા�ત કર�લા ઠરાવથી હ� પણ અસ�ં�ુટ છો, તો તમે આગળ અમારા ��ુય 

નોડલ ઓ�ફસર (આકાં�ા િસ�હ)/ ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર� (�.ુ ભરત �ુ�ુપ) ને 

compliance@axio.co.in, ઈમેલ એ��સ પર લખી શકો છો. 

 

ટપાલ / �ુ�રયર: તમે તમારા ��ો પો�ટ / �ુ�રયર �ારા ક�પ�લોટ ફાયના�સીયલ સિવ�સીસ 

�ાઈવેટ �લિમટ�ડ, નવો નબંર ૩ (�ૂનો૨૧૧), ગોકલદાસ �લે�ટનમ, અપર પેલેસ ઓચા��્�સ, 
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બેલેર� રોડ, સદાશીવનગર  ૫૬૦૦૮૦ પર પણ મોકલી શકો છો. 
 

જો એક મ�હનાની અવિધમા ંક�પ�લોટ ફાયના�સીયલ સિવ�સીસ �ાઈવેટ �લિમટ�ડ �ારા ફ�રયાદ 

/ િવવાદ�ુ ંિનવારણ ન આ��ુ ંહોય, તો તમે નીચે આપેલા સરનામે અર� કર� શકો છો. 

 

ઓ�ફસર ઇનચા�  

ક�ઝ�મુર એ��કુ�શન એ�ડ �ોટ�કશનસેલ 

�રઝવ� બ�કઓફ ઈ��ડયા 

૧૦/૩/૮, �પૃ�ુગંા રોડ 

બ�ગ��ુુ - ૫૬૦ ૦૦૧   

ટ��લફોન:  ૦૮૦- ૨૨૧૮૦૫૦૧  

ઇમેઇલ: cms.cepcbengaluru@rbi.org.in  

 

અથવા 

 

લોકપાલ - એનબીએફસી, 

�ભાર� અિધકાર�,  

�રઝવ� બ�ક ઈ��ડયા 

ફોટ�  �લે�કસ, 

ચે�ાઇ   ૬૦૦ ૦૦૧  

ટ��લફોન નબંર: ૦૪૪ – ૨૫૩૯૫૯૬૪ 

ઇમેઇલ: cms.nbfcochennai@rbi.org.in 


