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সং�া ব�াপী - সকল �াহকেদর জন�  

�েযাজ� 
এই নিথ �াহকেদর অিভেযােগর সমাধান করার জন� অভ��রীণ নীিত িব�ািরত ভােব জানায়। 

 
ক�াপে�াট ফাইন�ানিশয়াল সািভ�েসস �াইেভট িলিমেটড এর ��া� নাম হল অ�া��ও আরিবআই িনবি�কৃত এক�ট 

এনিবএফিস 
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এই নীিত স�ঠক পিরেষবা �দান এবং পয �ােলাচনা প�িতর মাধ�েম �াহক অিভেযােগর 

সংখ�া কম করার এবং �াহক অিভেযােগর �ত সমাধান িন��ত করার লে�� কাজ কের। 
 

1. অভ��রীণ নীিত: 
 

A. যিদ আপিন এক�ট অিভেযাগ করেত চান, আমরা আপনােক জানােবা: 
 

i. �স�ট িকভােব করেবন। 

ii. এক�ট অিভেযাগ �কাথায় করা �যেত পাের।   

iii. অিভেযাগ কার কােছ করা �যেত পাের। 

iv. কখন এক�ট উ�র আশা করেত পােরন। 

v. সমাধােনর জন� কার সােথ �যাগােযাগ করেবন। 

vi. আপিন যিদ সমাধােন স�� না হন তাহেল িক করেবন। 
 

b. আমােদর কম�রা আপনার �যেকােনা �ে�র িবষেয় আপনােক সাহায� করেব। 
 

c. আমরা আপনােক জানােবা অিভেযাগ স�ঠকভােব এবং �ত সমাধান করার জন� 

আমােদর নীিতর িবষেয় �কাথায় িববরণ পাওয়া �যেত পাের। 
 

d. যিদ আপনার অিভেযাগ িলিখতভােব গৃহীত হয়, আমরা আপনােক এক�ট �ীকৃিত / 

জবাব এক স�ােহর মেধ� িচ�ঠ/�মইেলর মাধ�েম পাঠােনা িন��ত করেবা।  যিদ 

আপনার অিভেযাগ �ফােনর মাধ�েম আমােদর মেনানীত �টিলেফান �হ�েড� বা 
�াহক পিরেষবা ন�ের পাওয়া হয়, আমরা আপনােক এক�ট অিভেযাগ �রফাের� ন�র 
জানােবা এবং এক�ট যু��স�ত সমেয়র মেধ� আপনােক তার অ�গিতর স�েক� 

জানােবা। 
 

e. িবষয়�ট পয �ােলাচনা করার পের, আমরা আপনােক আমােদর চূড়া� জবাব আপনার 
অিভেযাগ পাওয়ার ৩০ িদেনর মেধ� �দব এবং যিদ আপিন তখনও স�� না হন তাহেল 

িক কের �স�ট আেগ িনেয় যাওয়া যায় তা জানােবা। 
 
f. আমােদর সােথ এক�ট অিভেযাগ দােয়র করার ৩০ িদেনর মেধ�, যিদ আপিন আমােদর 

�থেক এক�ট সে�াষজনক উ�র না পান এবং আপিন অিভেযােগর �িতকােরর জন�  
অন� প�া িনেত চান, আপিন আরিবআই (RBI)এর আ�িলক অিফসার নন-ব�া��ং 

সুপারিভশন িবভােগর অিফসার-ইন-চােজ�র সােথ �যাগােযাগ করেত পােরন। 
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2. অিভেযােগর প�িত: 
 

ক�াপে�াট ফাইন�ানিশয়াল সািভ�েসস �াইেভট িলিমেটড  �সরা স�াব� �াহক পিরেষবা 

িদেত চায় এবং এক�ট দৃঢ় এবং দ� �াহক পিরেষবা �াটফম � �তরী করেত �িত�াব�।  

ক�াপে�াট ফাইন�ানিশয়াল সািভ�েসস �াইেভট িলিমেটড আমরা আমােদর পিরেষবার 

মাধ�েম আমােদর �াহকেদর খুিশ করেত চাই।  �াহকেদর ��াফাইল, তােদর িশ�াগত 

�যাগ�তা এবং দুব �লতা মাথায় �রেখ, ক�াপে�াট ফাইন�ানিশয়াল সািভ�েসস �াইেভট 

িলিমেটড স��য়ভােব �াহকেদর অিভেযােগর িবিভ� চ�ােনল িচি�ত কেরেছ: 
 
�য �কান পিরেষবা বা আই�ট স�িক�ত অিভেযাগ/�ে�র জন�, অনু�হ কের িনেচর 

�িতিনিধ� ���য়া�ট অনুসরণ ক�ন। 
 

�লেভল ১: 
 

�টিলেফান: আপিন 080 6807 5001 এ আমােদর কল করেত পােরন এবং স�ােহর িদেন 
সকাল 09:00 �থেক স��া 09:00 এর মেধ� এবং স�াহাে� সকাল 09:00 �থেক স��া 

09:00এর মেধ�, সরকাির ছ� �টর িদন ছাড়া, আপনার অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন। 
 
ইেমল: আপিন আমােদর িন�িলিখত ইেমেলও আমােদর িলখেত পােরন:ask@axio.co.in  
 
ডাক/কুিরয়ার: এছাড়াও আপনারা আপনােদর �� ডাক/কুিরয়ােরর মাধ�েম ক�াপে�াট 
ফাইন�ানিশয়াল সািভ�েসস �াইেভট িলিমেটড, নত� ন ন�র 3 (আেগর 211), �গাকলদাস 
�া�টনাম, আপার প�ােলস অরকাড�স, �ব�াির �রাড, সাদািশবনগর 560080 �ত পাঠােত 

পােরন। 
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�লেভল ২: 
 

যিদ উপেরা� সমাধান আপনার কােছ সে�াষজনক না হয়, দয়া কের আমােদর অিভেযাগ 
ম�ােনজেম� �সেল িলখুন (ম�ােনজার - �াহক পিরেষবা) 

customersuccess@axio.co.in �ত। 
 
ডাক/কুিরয়ার: এছাড়াও আপনারা আপনােদর �� ডাক/কুিরয়ােরর মাধ�েম ক�াপে�াট 
ফাইন�ানিশয়াল সািভ�েসস �াইেভট িলিমেটড, নত� ন ন�র 3 (আেগর 211), �গাকলদাস 
�া�টনাম, আপার প�ােলস অরকাড�স, �ব�াির �রাড, সাদািশবনগর 560080 �ত পাঠােত 
পােরন। 
 

�লেভল ৩: 
 
যিদ আপিন তবুও �া� সমাধােন অস�� হন, আপিন আমােদর �ধান �াহক সহায়তার 
(িভিভয়ান িপ �জােস) কােছ িলখেত পােরন head.customersuccess@axio.co.in  
 
ডাক/কুিরয়ার: এছাড়াও আপনারা আপনােদর �� ডাক/কুিরয়ােরর মাধ�েম ক�াপে�াট 
ফাইন�ানিশয়াল সািভ�েসস �াইেভট িলিমেটড, নত� ন ন�র 3 (আেগর 211), �গাকলদাস 
�া�টনাম, আপার প�ােলস অরকাড�স, �ব�াির �রাড, সাদািশবনগর 560080 �ত পাঠােত 
পােরন। 

 

�লেভল ৪: 
 
যিদ আপিন তবুও �া� সমাধান িনেয় অখুিশ হন, আপিন এর পেরও আমােদর �ধান 
�নাডাল অিফসােরর কােছ িলখেত পােরন (আকা�া িসং)/ অিভেযাগ িন�ি� অিধকত�া 
(ইউ ভারত কু�প)�ক compliance@axio.co.in �ত 
 
ডাক/কুিরয়ার: এছাড়াও আপনারা আপনােদর �� ডাক/কুিরয়ােরর মাধ�েম ক�াপে�াট 
ফাইন�ানিশয়াল সািভ�েসস �াইেভট িলিমেটড, নত� ন ন�র 3 (আেগর 211), �গাকলদাস 
�া�টনাম, আপার প�ােলস অরকাড�স, �ব�াির �রাড, সাদািশবনগর 560080 �ত পাঠােত 

পােরন। 
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যিদ অিভেযাগ / িবতক� ক�াপে�াট ফাইন�ানিশয়াল সািভ�েসস �াইেভট িলিমেটড �ারা এক 

মােসর মেধ� সমাধান না হয়, আপিন িনে�া� �ঠকানায় আিপল করেত পােরন। 
 
অিফসার-ইন-চাজ� কনজমুার এড� েকশন অ�া� 
�েটকশন  �সল 
িরজাভ� ব�া� অফ ই��য়া ১০/৩/৮, নৃপথু�া �রাড, 
�ব�ালু� - ৫৬০০০১ 
�টিলেফান: 080-2218051 ইেমল: 
cms.cepcbengaluru@rbi.org.in  

 
বা 
 
ও�াডসম�ান - এনিবএফিস (NBFC), 
অিফসার-ইন-চাজ�, িরজাভ� ব�া� অফ ই��য়া 
�ফাট� �ািসস, 
�চ�াই 600 001 
�টিলেফান ন�র: 044 - 25395964 
ইেমল:cms.nbfcochennai@rbi.org.in 


