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1.प�रचय:  
 

आरबीआयन े नॉनब��कंग �व�तीय सं�थांना पाठवलेले �द. १ जुल,ै २०१५ च े प�रप�क �. 

डीएनबीआर (पीडी) सीसी �. ०५४/०३.१०.११९/२०१५-१६ (माग�दश�क सूचना) याला अनुस�न 

कॅप�लोट फायनाि�शयल स�व�सेस �ाय�हेट �ल�मटेड �या �यवसाय संचलनासाठ� संचालक 

मंडळान ेएक �न�प� �यवहार सं�हता अं�गकारलेल� आहे. खाल� नमूद केलेल� अं�गकृत �न�प� 

�यवहार सं�हता आरबीआयन ेजार� केले�या एनबीएफसीज[NBFCs] साठ��या �न�प� �यवहार 

सं�हतेसाठ��या माग�दश�क सूचनांना अनुस�न आहे. संचालक मंडळान ेयाआधीच ेधोरण २५ 

ऑग�ट, २०२१ रोजी संमत केलेले होते. 
 

कंपनीचा �यवसाय स�या लागू असले�या वैधा�नक व �नयं�क आव�यकतांनुसार चालवला 

जाईल �यात काय��मता, �ाहका�भमुखता आ�ण कॉप�रेट �शासक�य त�व ेयां�यावर ल� 

क� ��त केले जाईल.या�शवाय कंपनी आप�या कामकाजात या �न�प� �यवहार सं�हतेच े

अनुपालन करेल िजचे मह�वाच ेघटक खाल�ल�माणे आहेत: 
 

2.उ���टे: 
 

• �ाहकांशी �यवहार करताना �न�प� �यवहार केले जातील याची खातरजमा करण;े 
 

• �ाहकांना आपल� �व�तीय उ�पादन ेआ�ण सु�वधांचा लाभ सुजाण �नण�यां�या आधारे घे�यास 

स�म बनवण;े 
 

• �ाहकांचे समाधान होईल याची खातरजमा करण.े 
 

3.कजा�साठ� अज� व ���या: 
 

• संभा�य �ाहकांना �द�या गेले�या कजा��या अजा�त कुठ�याह� सं�द�धतेला वाव न देता मा�हती 

�दलेल� असेल. (�यायोगे इतर एनबीएफसीज [NBFCs] कडून ��ता�वत केले�या अट� व 

शत�शी साथ� तुलना करण ेश�य बनेल आ�ण कज�दार ऐि�छक व मु�त �नण�य घेऊ शकेल.) 
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�व�तीय सु�वधेचा लाभ घे�यासाठ� सादर करण े आव�यक असले�या कागदप�ांची याद� 

कजा��या अजा�त �प�टपणे नमूद असेल. 
 

• कंपनीन े �ा�त झाले�या सव� कजा�साठ��या अजा�ची पोचपावती दे�याची काय�प�ती 

अं�गकारलेल� आहे. 
 

4.कजा�ची छाननी आ�ण अट� व शत�: 
 

• कंपनी�या छाननी�या �नकषांनुसार कजा��या अजा�वर �वचार व छाननी केल� जाईल आ�ण 

�यानुसार �व�तीय सु�वधा उपल�ध क�न �दल� जाईल.एका मंजूर� प�ा�वारे �ाहाकाशी लेखी 

संपक�  साधला जाईल, �यात मंजूर झाले�या कज� रकमेसह �या�याशी संल�न असणा� या अट� 

व शत� असतील �यात वा�ष�क�कृत �याजदर आ�ण तो लागू कर�याची प�ती याचंा समावशे 

असेल. �याखेर�ज मंजूर� प� व कजा��या करारना�यात �वलं�बत परतफेडीवर लागणारे दंडा�मक 

�याज, चेक / एनएसीएच [Nach] नाकारला गे�यास लावले जाणारे शु�क, कॉ�ट ���या शु�क, 

मुदतपूव� परतफेडीवर लावले जाणारे शु�क यांचा सु�प�ट उ�लेख असेल.�ाहकाने या सव� अट� 

व शत�ना मा�यता �द�याची द�तर� न�द कंपनी ठेवेल. 
 

• कज� �वतरण करताना कजा��या करारना�याची �त व त�संबं�धत प�र�श�टे कंपनी �ाहकाला 

उपल�ध क�न देईल. 
 

5.कजा�चे �वतरण आ�ण अट� व शत�म�ये बदल: 
 

• अट� व शत�म�ये बदल झाले तर कंपनी आप�या सव� कज�दारांना नोट�स देऊन �याब�ल 

कळवेल; �यात �वतरणाचा काल�म, �याजदर, सेवा शु�के, मुदतपूव� परतफेडीवर�ल शु�क 

इ.चा समावेश असेल. �नयं�क �ा�धकरणान े �याप�ेा वेगळी सूचना �दलेल� नसेल तर 

�याजदरातील बदल भ�व�यानुल�ी प�तीन ेअंमलात येतील याचीह� कंपनी खातरजमा क�न 

घेईल.यासाठ� यो�य अशी तरतूद कजा��या करारना�यात अंतभू�त केलेल� आहे. 
 

• कज� परत कर�याची मागणी/ परतफेडीचा कालावधी कमी करण ेया बाबतीतले �नण�य �कंवा 

कज�फेडीची पूत�ता कर�याची मागणी कजा��या करारना�याशी सुसंगत असतील. 
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• सव� येण े रकमेची परतफेड झा�यावर �कंवा कजा�ची थ�कत र�कम पूण�पण े �मळा�यानंतर 

कंपनी सुर�ा गहाणवट परत करेल, मा� कंपनीला �या कज�दारा�व�� काह� कायदेशीर ह�क वा 

�या�याकडून इतर  काह� येणी आहेत का यावर त ेअवलंबून असेल.जर असा सेट ऑफचा ह�क 

बजावायचा असेल तर कंपनी �याबाबत कज�दाराला नोट�स जार� करेल �यात उव��रत माग�या 

व सदरहू मागणीची पूत�ता / पेम�ट घडेपय�त गहाणवट ता�यात ठेव�याचा ह�क कंपनीला 

कोण�या अट�ंखाल� आहे याचा पूण� तप�शल असेल.   
 

6.सामा�य: 
 
• कजा��या करारना�यातील अट� व शत�मधील तरतूद�ंमधील तसे उ�ेश वगळता कंपनी 

�ाहका�या कामकाजाम�ये ह�त�ेप करणार नाह�.(�ाहकान े �यापूव� उघड न केलेल� काह� 

नवीन मा�हती कंपनी�या �नदश�नास आलेल� असेल तर तो याला अपवाद असेल.) 
 

• कंपनी कज� अजा�म�ये �लगं, वंश, जात, पंथ, समाज आ�ण धमा��या आधारे भदेभाव करणार 

नाह�. 
 

• कज�दाराकडून �याच ेकज�खात ेइतर� ह�तातं�रत कर�याची �वनंती आ�यास, �याबाबतीतील 

संमती अथवा अ�य बाब �हणजेच कंपनीला �यावर असलेल� कोणतीह� हरकत अस�यास अशी 

�वनंती �ा�त झा�यापासून २१ �दवसां�या आत कज�दाराला कळवल� जाईल. अस ेह�तांतर 

करारना�यातील पारदश�क अट�ंनुसार लागू काय�याला अनुस�न होईल. 
  
• येण े वसुल��या बाबतीत अशी वसुल� �नयं�क �ा�धकरणान े घालून �दले�या माग�दश�क 

सूचनांना अनुस�न केल� जाईल. कंपनी कोण�याह� �कारे �ाहकांचा �वनाकारण छळ करणार 

नाह� आ�ण कम�चा� यानंा �ाहकांशी यो�य वत�णुक राख�याच ेपुरेस े��श�ण �दले जाईल याची 

खातरजमा केल� जाईल  
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7.त�ार �नवारण यं�णा: 
 

कंपनीन ेत�ार �नवारण धोरण मंजूर केलेले आहे आ�ण ते कंपनी�या वेब साईटवर �द�श�त केले 

गेले आहे. त�ार �नवारण यं�णेची प�हल� पायर� �हणून �ाहकां�या त�ार� न�दव�यासाठ� 

कंपनीचा हे�पलाईन �मांक आहे. 
 

�ाहकां�या त�ार� �वीका�न �यांच े �नवारण कर�यासाठ� �मुख नोडल अ�धकार� �हणून 

कंपनीन े�ीमती आकां�ा �सगं यांची नेमणूक केलेल� आहे.  नोडल अ�धका� याचंा संपक�  तप�शल 

खाल�ल�माणे आहे. 
 

�ीमती आकां�ा �सगं 

अनुपालन �मुख   

कॅप�लोट फायनाि�शयल स�व�सेस �ाय�हेट �ल�मटेड  

गोकलदास �लॅ�टनम, नवीन �. ३ ( जुना �. २११), अ�पर पॅलेस ऑच���ज, बे�लार� र�ता,  

सदा�शव नगर, बंगळु�, कना�टक - ५६००८०  

ई-मेल प�ता: aakanksha.singh@axio.co.in फोन +९१ ९९९९९१४९१७ 
 

�ाहकाला कंपनीची सेवा / उ�पादन े याबाबत काह� त�ार अस�यास �त�या �व�रत 

�नवारणासाठ� �यान ेनोडल अ�धका� याला �याबाबत लेखी मा�हती �यावी.�मळालेल� त�ार व 

�तच े�नवारण याबाबतीतील मह�वाचा भाग नोडल अ�धकार� संचालक मंडळाला ��येक पुढ�ल 

सभेत �यां�याकडून �याचा आढावा व अनुपालन �हाव ेयासाठ� कळवेल. 
 

जर त�ार��या �नवारणाब�ल �ाहक संतु�ट नसेल तर �यान ेपुढे जाऊन खाल�ल अ�धका� याशी 

संपक�  साधावा: 
 

इन-चाज� अ�धकार�, �वभागीय काया�लय 

�ाहक ��श�ण व सरं�ण सेल, भारतीय �रझव� ब�क  

१०/३/८, नपृथंुगा र�ता, बगंळु�, कना�टक ५६०००१ 

फोन �. ०८० – २२१८ ०३९७  

ई-मेल: cms.cepcbengaluru@rbi.org.in 

फोन �. ०८० – २२१८ ०५०१ 
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�कंवा 
 

लोकपाल (ओ�बु�समन)- एनबीएफसी, इन-चाज� अ�धकार�,  

भारतीय �रझव� ब�क फोट� �ले�सस, चे�नाई ६०० ००१ 

फोन �.०४४ – २५३९५९६४  

ई-मेल: cms.nbfcochennai@rbi.org.in   
 

8.कंपनीतफ�  आकार�यात येणा� या �याजदराचे �नय�ंण: 
 
• �याजचे दर, ���या शु�क व इतर शु�के ठरव�यासाठ� कंपनीन े सुयो�य अतंग�त त�व े व 

काय��णाल� घालून �दले�या आहेत.कंपनीन ेअस े �याजदर �ा�प अं�गकारलेले आहे �यात 

�नधीसाठ� येणारा खच�, मािज�न आ�ण जोखमीसाठ� �ी�मयम इ. संबं�धत बाबी �वचारात 

घेत�या जातात आ�ण �नयं�क �ा�धकरणान ेघालून �दले�या माग�दश�क सूचनांना अनु�प 

असणारा कज� व अ ॅड�हा�सेस यांवर लाव�याचा �याजदर ठरवला आहे.  �याजदर आ�ण 

वेगवेग�या वगा�साठ� वेगवेगळे �याजदर लाव�यासाठ� जोखीम व ता�क� कता यांची �तवार� 

ठरव�यामागील �ि�टकोन यांची सु�प�ट मा�हती �ाहकाला मंजूर� प�ात �दल� जाईल. 
 

• �याजदर आ�ण जोखीमींची �तवार� लाव�यामागचा �ि�टकोन कंपनी�या वेब साईटवर उपल�ध 

असेल. जे�हा �याजदरात बदल घडतील ते�हा वेब साईटवर�ल मा�हतीचे अ�यतन केले जाईल. 
 

• कळवले गेलेले �याज दर कायम वा�ष�क त�वावर असतील जेणेक�न �ाहकाला आप�या 

खा�यावर न�क� �कती �याजदर लावला जाणार याची जाणीव असेल. 
 

9.कंपनीने �व�तपुरवठा केले�या गहाण ठेवले�या 

(हायपो�थकेटेड) मालम�ताचंे र�-पझेशन: 
 

�ाहकाशी केले�या करारप�ात र�-पझेशन घे�या�वषयी कलम अंतभू�त आहे, ज ेकायदेशीर�र�या 

अंमलबजावणी कर�यास पा�  आहे. अ�धक पारदश�कता ये�याची खातरजमा कर�यासाठ� 

कजा��या करारना�यातील अट� व शत�म�ये खाल�ल बाबतीत तरतूद� आहेत: 
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• ताबा घे�यापूव�चा नोट�स कालावधी; 
 

• नोट�स कालावधीत सूट देता येईल अशा प�रि�थती; 
 

• गहाणवटाचा ताबा घे�याची काय����या; 
 

• गहाणवटाचा �ललाव / �व�� कर�यापूव� कज�दाराला कजा�ची परत फेड कर�याची अखेरची संधी 

दे�याबाबत तरतूद.  
 

• कज�दाराला गहाणवटाचा ताबा परत दे�याची काय����या 
 

• गहाणवटाचा �ललाव / �व�� कर�याची काय����या 
  

10. �न�प� �यवहार सं�हतेची भाषा आ�ण संसूचना: 
 

�न�प� �यवहार सं�हतेच े वेळोवेळी अ�यतन केले जाईल आ�ण ते संचालक मंडळासमोर 

मंजूर�साठ� ठेवले जाईल. मजूंर झालेले धोरण कंपनी�या वेब साईटवर �द�श�त केले जाईल आ�ण 

ते सव� भागीदारां�या मा�हतीसाठ� �व�वध �ादे�शक भाषांम�ये उपल�ध क�न �दले जाईल. 
 
 
 


