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पूर� कंपनी म� �यापक �प से लाग ूहै 

उ�चत �यवहार सं�हता �ाहक� को �दान क� जान ेवाल� �व�तीय सु�वधाओ ंऔर सवेाओ ंके संबंध म� कैप�लोट 

फाइन��शयल स�व�सेज �ाइवेट �ल�मटेड �वारा अपनाई जान ेवाल� �थाओं का एक �भावी अवलोकन �ाहक� को 

�दान करता है। 

 
एि�सयो, कैप�लोट फाइन��शयल स�व�सेज �ाइवेट �ल�मटेड का �ांड नाम है, जो आरबीआई के साथ पंजीकृत  

एनबीएफसी है 
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1.प�रचय:  
 

गैर-ब��कंग �व�तीय कंप�नय� (एनबीएफसी (NBFC)) को जार� आरबीआई के प�रप� 

डीएनबीआर (पीडी) सीसी.स.ं०५४/०३.१०.११९/२०१५-१६ �दनांक १ जुलाई २०१५ ("�दशा�नद�श") 

के अनुसार, �नदेशक मंडल ने कैप�लोट फाइन��शयल स�व�सेज �ाइवेट �ल�मटेड के काय� के 

संचालन के �लए उ�चत �यवहार सं�हता को अपनाया है। यहा ँनीच ेद� गई उ�चत �यवहार सं�हता, 

िजसे अपनाया गया है, एनबीएफसी (NBFC) के �लए आरबीआई �वारा जार� उ�चत �यवहार 

सं�हता पर �दए गए �दशा�नद�श� के अनु�प है। �नदेशक मंडल न े२५ अग�त २०२१ को �पछल� 

नी�त को मंजूर� द� थी। 
 

कंपनी का �यवसाय काय�कुशलता, �ाहक-उ�मुखीकरण और कॉप�रेट �शासन �स�ांत� पर 

उ�चत �यान देने के साथ मौजूदा वैधा�नक और �नयामक आव�यकताओ ंके अनुसार संचा�लत 

�कया जाएगा। इसके अलावा, कंपनी अपन ेकामकाज म� उ�चत �यवहार सं�हता का पालन करेगी, 

िजसके �मुख त�व इस �कार ह�: 
 

2. उ�े�य: 
 

• �ाहक� के साथ �यवहार करते समय उ�चत �यवहार सु�नि�चत करना; 
 

• �ाहक� को हमारे �व�तीय उ�पाद� और सेवाओ ंके आधार पर सू�चत �नण�य लेने म� स�म बनाना; 

और 
 

• �ाहक� क� संतुि�ट सु�नि�चत करना। 
 

3. ऋण के �लए आवेदन और �सं�करण: 
 

• संभा�वत �ाहक� को जार� �कए गए ऋण आवेदन �प� म� �प�टता के साथ आव�यक जानकार� 

होती है, (ता�क ऋण लेन ेवाला अ�य एनबीएफसी (NBFC) �वारा पेश �कए गए �नयम� और 

शत� के साथ साथ�क तुलना करके एक �वैि�छक और �वतं� �नण�य ले सके)। ऋण आवेदन 
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�प� �व�तीय सु�वधा का लाभ उठान ेके �लए जमा �कए जान ेवाले आव�यक द�तावेज� के बारे 

म� �प�ट �प स ेइं�गत करता है 
 

• कंपनी ने सभी ऋण आवेदन� क� �ाि�त क� पावती देन ेक� �णाल� अपनाई है। 
 

4. ऋण मू�यांकन और �नयम एव ंशत�: 
 

• ऋण आवेदन� पर कंपनी के मू�यांकन मानदंड� के अनुसार �वचार और मू�यांकन �कया जाएगा 

और तदनुसार �व�तीय सु�वधा �दान क� जाएगी। �ाहक को �ल�खत �प म� सू�चत करन ेके 

�लए �वीकृ�त प� के मा�यम स ेएक आ�धका�रक �व�ि�त जार� क� जाएगी, िजसम� �नधा��रत 

�नयम� और शत� के साथ �वीकृत ऋण क� रा�श के साथ �याज क� वा�ष�क दर और उसको लागू 

करन ेका �ववरण होगा। इसके अलावा देर स े चुकौती पर दंडा�मक �याज, चेक/नच अनादर 

शु�क, �सं�करण लागत शु�क, पूव� भुगतान शु�क का उ�लेख �वीकृ�त प� और ऋण समझौत े

म� �प�ट श�द� म� �कया गया है। इन सभी �नयम� और शत� के �ाहक क� �वीकृ�त का �रकाड� 

कंपनी अपन ेपास रखेगी। 
 

• कंपनी ऋण के �वतरण के समय, ऋण समझौता और संबं�धत संल�नक� क� एक ��त �ाहक 

को ��तुत करेगी। 
 

5. ऋण �वतरण और �नयम एव ंशत� म� प�रवत�न: 
 

• कंपनी सं�वतरण काय��म, �याज दर�, सेवा शु�क, पूव� भुगतान शु�क आ�द स�हत �नयम� और 

शत� म� �कसी भी बदलाव के बारे म� अपन ेसभी उधारकता�ओ ंको नो�टस देगी। कंपनी यह भी 

सु�नि�चत करेगी �क �याज दर� और शु�क� म� प�रवत�न केवल संभा�वत �प स े�भावी ह� जब 

तक �क �नयामक �ा�धकरण �वारा इसके �वपर�त �नद��शत न �कया जाए। इस संबंध म� एक 

उपयु�त �ावधान ऋण समझौत ेम� शा�मल �कया गया है। 
 

• समझौते के तहत वापस बुलान/ेभुगतान या �दश�न म� तेजी लान ेका �नण�य भी ऋण समझौत े

के अनु�प होगा। 
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• कंपनी अपनी पूर� बकाया रा�श क� अदायगी पर या ऋण क� बकाया रा�श क� वसूल� पर �कसी 

भी वैध अ�धकार या �कसी अ�य दाव े के �लए कंपनी धारणा�धकार के अधीन, अपन े

उधारकता�ओ ंके �व�� सभी ��तभू�तय� को जार� करेगी। य�द सेट ऑफ के ऐस ेअ�धकार का 

�योग �कया जाना है, तो शषे दाव� और िजन शत� के तहत कंपनी संबं�धत दाव ेका �नपटान / 

भुगतान �कए जान ेतक ��तभू�तय� को बनाए रखन ेक� हकदार है, उसके बारे म� उधारकता� को 

पूण� �ववरण के साथ नो�टस �दया जाएगा। 
 

6.सामा�य: 
 
• कंपनी ऋण समझौत ेके �नयम� और शत� म� �दान �कए गए उ�े�य� को छोड़कर �ाहक के 

मामल� म� ह�त�पे करन ेस ेबचेगी (जब तक �क नई जानकार�, जो �ाहक �वारा पहले �कट 

नह� ंक� गई है, कंपनी के �यान म� नह� ंआई है)। 
 

• कंपनी �लगं, न�ल, जा�त, पंथ, समुदाय और धम� के आधार पर ऋण आवेदन� म� भेदभाव नह� ं

करेगी। 
 

• उधारकता� स ेउधार खात ेके ह�तांतरण के �लए अनुरोध �ा�त होन ेके मामले म�, सहम�त या 

अ�यथा - यानी, कंपनी क� आपि�त, य�द कोई हो तो उसको �कसी भी अनुरोध क� �ाि�त क� 

तार�ख स े२१ �दन� के भीतर उधारकता� को अवगत करा �दया जाएगा। ऐसा �थानांतरण लाग ू

कानून के अनु�प पारदश� अनुबंधा�मक शत� के अनुसार होगा। 
  
• देय रा�श क� वसूल� के सबंंध म�, इस े �नयामक �ा�धकरण �वारा �नधा��रत �दशा�नद�श के 

अनुसार �कया जाता है। कंपनी �ाहक को अनु�चत तर�के स ेउ�पी�ड़त नह� ंकरेगी और यह 

सु�नि�चत करेगी �क इसके कम�चा�रय� को �ाहक� स ेउ�चत तर�के स े�नपटन ेके �लए पया��त 

�प स े��श��त �कया गया है। 
 

  



 

 उ�चत �यवहार सं�हता | 2022 

 

 

6 
 

 

 

 

 

7. �शकायत �नवारण तं� 
 

कंपनी क� एक अनुमो�दत �शकायत �नवारण नी�त है और इस ेकंपनी क� वेबसाइट पर रखा गया 

है। कंपनी के पास �थम �तर क� �शकायत �नवारण तं� के �प म� एक �ाहक �शकायत 

हे�पलाइन नंबर है। 
 

कंपनी ने �ाहक� स े �शकायत� �ा�त करन ेऔर उनका समाधान करन े के �लए �धान नोडल 

अ�धकार� के �प म� �ीम�त आकां�ा �सहं को ना�मत �कया है। नोडल अ�धकार� का संपक�  

�ववरण इस �कार है: 
 

�ीम�त आकां�ा �सहं 

अनुपालन �मुख 

कैप�लोट फाइन��शयल स�व�सेज �ाइवेट �ल�मटेड, 

गोकलदास �ले�टनम, नया नंबर ३ (पुराना नंबर २११), अपर पैलेस ऑच���स, बे�लार� रोड, 

सदा�शव नगर, 

ब�गलु�, कना�टक – ५६००८० 

ईमेल आईडी: aakanksha.singh@axio.co.in 

फोन: +९१ ९९९९९१४९१७ 
 

िजन �ाहक� को कंपनी क� सेवाओ/ंउ�पाद के बारे म� �शकायत है, व ेत�काल समाधान के �लए 

नोडल अ�धकार� को �ल�खत �प म� सू�चत कर सकत ेह�। नोडल अ�धकार� �ा�त �शकायत� क� 

मु�य �वशेषताओ ंको �नदेशक मंडल को ��येक अनुवत� बैठक म� �दान कर�ग ेता�क उनक� 

समी�ा, अनुपालन और �नवारण �कया जा सक� । 
 

य�द �ाहक कंपनी �वारा �दान �कए गए समाधान स ेसंतु�ट नह� ंह�, तो व ेआगे सपंक�  कर सकत े

ह�: 
 

�भार� अ�धकार�,  

�े�ीय काया�लय, 

उपभो�ता �श�ा और संर�ण �को�ठ,  

भारतीय �रजव� ब�क, 
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१०/३/८, नपृथंुगा रोड, ब�गलु�,  

कना�टक ५६०००१ 

टेल�फोन नंबर: ०८० – २२१८ ०३९७ ईमेल: cms.cepcbengaluru@rbi.org.in 

टेल�फोन नंबर: ०८० – २२१८ ०५०१ 
 
या 

 

लोकपाल - एनबीएफसी (NBFC),  

�भार� अ�धकार�,  

भारतीय �रजव� ब�क फोट� �ले�शस, 

चे�नई ६००००१ 

टेल�फोन नंबर: ०४४ – २५३९५९६४ 

ईमेल: cms.nbfcochennai@rbi.org.in   
 

8.कंपनी �वारा �भा�रत �याज दर� का �व�नयमन: 
 
• कंपनी न े�याज दर�, �सं�करण शु�क और अ�य शु�क� के �नधा�रण म� उ�चत आंत�रक �स�ातं 

और ���या �नधा��रत क� है। कंपनी न ेसंबं�धत कारक� जैस,े �न�धय� क� लागत, मािज�न और 

जो�खम �ी�मयम इ�या�द को �यान म� रखत ेहुए एक �याज दर मॉडल अपनाया है और ऋण 

और अ��म� के �लए �याज क� दर �नधा��रत क� है जो �नयामक �दशा�नद�श� के अनु�प है। 

�याज दर और जो�खम के �मो�नयन के �लए �ि�टकोण और �ाहक� क� �व�भ�न �े�णय� के 

�लए अलग-अलग �याज दर वसूलन ेके औ�च�य को मंजूर� प� म� �प�ट �प स ेसू�चत �कया 

जाएगा। 
 

• �याज दर� और जो�खम� के वग�करण के �ि�टकोण को कंपनी क� वेबसाइट पर भी उपल�ध 

कराया जाएगा। जब भी �याज दर� म� कोई प�रवत�न होगा तो वेबसाइट म� �का�शत सूचना को 

अ�यतन �कया जाएगा। 
 

• सं�े�षत �याज दर हमेशा वा�ष�क दर होगी ता�क �ाहक को सट�क दर� के बारे म� पता हो जो 

खात ेस ेवसूल क� जाएगी। 
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9.कंपनी �वारा �व�तपो�षत �ि�ट बंधक आि�तय� पर पुन: 

क�जा: 
 

कंपनी के पास �ाहक के साथ हुए ऋण समझौत ेम� एक अंत�न��हत पुनः क�जा खंड है, जो 

कानूनन �वत�नीय है। अ�धक पारद�श�ता सु�नि�चत करन ेके �लए, ऋण समझौते के �नयम� 

और शत� म� �न�न�ल�खत �ावधान शा�मल ह�: 
 

• क�जा लेने स ेपहले नो�टस क� अव�ध; 
 

• व ेप�रि�थ�तया ँिजनके अ�तग�त नो�टस क� अव�ध माफ क� जा सकती हो; 
 

• ��तभू�त पर क�जा लेने क� ���या; 
 

• ��तभू�त क� �ब��/नीलामी स ेपहले ऋण क� अदायगी के �लए ऋणकता� को अं�तम अवसर �दए 

जान ेके संबंध म� �ावधान; 
 

• ऋणकता� को पुनः क�जा देने क� ���या और 
 

• संपि�त क� �ब�� / नीलामी क� ���या। 
  

10. उ�चत �यवहार सं�हता क� भाषा और संचार: 
 

उ�चत �यवहार सं�हता क� समी�ा और अ�यतन समय-समय पर �कया जाएगा और इस ेबोड� 

के अनुमोदन के �लए ��तुत �कया जाएगा। अनुमो�दत नी�त को कंपनी क� वेबसाइट पर डाला 

जाएगा और �हतधारक� क� जानकार� के �लए इस े�व�भ�न �थानीय भाषाओ ंम� उपल�ध कराया 

जाएगा। 
 
 
 


