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એ�ટર�ાઇઝ,સ�ંણૂ� કંપની માટ� �યાપક ર�તે લા� ુ

ફ�ર �ે��ટસ કોડ �ાહકોને નાણાક�ય �િુવધાઓ અને સેવાઓ સદંભ� ક�પ�લોટ ફાયના�સીયલ સિવ�સીસ 

�ાઈવેટ �લિમટ�ડ �ારા અ�સુરવામા ંઆવતી ર�ત રસમોની અસરકારક ઝાંખી �રૂ� પાડ� છે. 

 
એ�સીઓ (Axio) એ ક�પ�લોટ ફાયના�સીયલ સિવ�સીસ �ાઈવેટ �લિમટ�ડ, આરબીઆઈ પાસે ન�ધાયેલ એક એનબીએફસી�ુ ં�ાડં 

નામ છે. 
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1.પ�રચય:  
 

આરબીઆઈ �ારા , બ��ક�ગ  શીવાયની નાણાક�ય કંપનીઓ (એનબીએફસી- નોન-બ��ક�ગ 

ફાઇના��સયલ કંપનીઓ) ને તા�રખ પહ�લી �ુલાઇ ૨૦૧૫ ના રોજ �ર� કરાયેલ પ�રપ� 

ડ�.એન.બી.આર. (પી.ડ�.) ના સી.સી.ન ં ૦૫૪/ ૦૩.૧૦.૧૧૯  / ૨૦૧૫-૧૬(માગ�દિશ�કા) 

અ�સુાર, િનયામક મડંળે (બોડ� ઓફ �ડર��ટસ�) ક�પ�લોટ ફાયના�સીયલ સિવ�સીસ �ાઈવેટ 

�લિમટ�ડ ના �યવસાયના આચરણ માટ� ફ�ર �ે��ટસ કોડ અપનાવેલ  છે નીચે આપેલ ફ�ર 

�ે��ટસ કોડ �ગેનીઆર.બી.આઈ. �ારા �ર� કરાયેલ માગ�દિશ�કા �જુબ એનબીએફસીએસ 

(નોન-બ��ક�ગ ફાઇના��સયલ કંપનીઓ) માટ� ફ�ર �ે��ટસ કોડ એને અ��ુપ છે. બોડ� અગાઉની 

નીિતને ૨૫મી ઑગ�ટ ૨૦૨૧ ના રોજ મ�ૂંર� આપી હતી. 

 
કંપનીનો �યવસાય, �વત�માન કા�નૂી અને િનયમનકાર� આવ�યકતાઓ અ�સુાર કરવામા ં

આવશે, �મા ંકાય��મતા, �ાહક-લ�ી અને કોપ�ર�ટ ગવન��સના િસ�ાંતો પર યો�ય �યાન 

આપવામા ંઆવશે. આ ઉપરાંત, કંપની તેની કામગીર�મા ંઆફ�ર �ે��ટસ કોડને વળગી રહ�શે 

અને તે�ુ ંપાલન કરશે, �ના ��ુય ઘટકો નીચે �જુબ છે: 

 

2.ઉ�ેશો: 
 
• �ાહકો સાથે લેવડદ�વડ કરતી વખતે �મા�ણક �યવહાર ની ખાતર� કરવા માટ�; 

 
• �ાહકો, અમારા નાણાક�ય ઉ�પાદનો અને સેવાઓની મા�હતીના જણાવેલ િનણ�યોને  આધાર� 

એનો ઉિપયોગ કરવા માટ� સ�મ કરવા અને; 

 
• �ાહકોનો સતંોષ �િુનિ�ત કરવા. 

 

  



 

 ફ�યર �ે��ટસ કોડ | 2022 

 

 

4 
 

 

 

 

 

3.લોન અને કાય�વાહ� માટ�ની અર�: 
 
• સભંિવત �ાહકોને આપવામા ં આવેલા લોન એ��લક�શન ફોમ�મા ં જરાપણ અ�પ�ટતા ક� 

સ�ંદ�ધતા િવના જ�ર� મા�હતી શામેલ છે, (�થી અ�ય એનબીએફસી (નોન-બ��ક�ગ 

ફાઇના��સયલ કંપનીઓ) �ારા આપવામા ંઆવતી શરતો અને શરતો સાથે અથ��ણૂ� �લુના 

કરવામા ંઆવે અને લોન લેનારા �વૈિછક અને ��ુતપણે િનણ�ય લઈ શક�). લોન અર� ફોમ� 

�પ�ટપણે �ચૂવે છે ક� નાણાક�ય સગવડતા મેળવવા માટ� કયા જ�ર� દ�તાવેજોજમા કરવાના 

છે. 

 
• કંપનીએ � બધીલોન એ��લક�શન મળે,તેનીરસીદ આપવાની િસ�ટમ અપનાવી છે. 

 

4.લોન ��ૂયાકંન તથા િનયમો અને શરતો: 

 
• લોન એ��લક�શનને �યાનમા ં લેવામા ં આવશે અને ��ૂયાંકન કરવામા ં આવશે કંપનીના 

��ૂયાકંનના ં ધોરણો અને તે �જુબ નાણાક�ય �િુવધા આપવામા ં આવશે. મ�ૂંર� પ�ના 

મા�યમથી લે�ખતમા ં�ાહકને સ�ાવાર વાતચીત �ર� કરવામા ંઆવશે, �મા ંિનયમો અને 

શરતો સાથે મ�ૂંર� આપવામા ંઆવેલી લોનની રકમની િવગતો, �મા ં�યાજના વાિષ�ક દર 

અને તેની અર�નો સમાવેશ થાય છે. આ ઉપરાંત મોડ� �કુવણી, ચેક / ચેકડ�સઑનર દંડ 

ચા�, ખચ� ���યા ફ�, �વૂ� �કુવણી ચા� �ગેનો �યાજ મ�ૂંર પ� અને લોન કરારમા ં�પ�ટ 

શ�દોમા ંઉ�લે�ખત છે. કંપની,�ાહકની આ તમામ િનયમો અને શરતોની �વી�ૃિતનો ર�કોડ� 

રાખશે. 

 
• કંપની લોન�ુ ં િવતરણ કરતી વખતે, �ાહકને લોન કરાર અને સબંિંધત �બડાણની નકલ 

�દાન કરશે. 
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5.લોન િવતરણ અને િનયમો અને શરતોમા ંફ�રફારો: 
 
• કંપની, કોઈપણ િનયમો અને શરતોમા ં ફ�રફારોક�બદલાવ િવષે, તેના તમામ લોન 

લેનારાઓને નો�ટસ આપશે - �મા ંલોન િવતરણ માટ��ુ ંસમયપ�ક, �યાજ દર, સિવ�સચા�, 

�વૂ� �કુવણી ચા� વગેર�નો સમાવેશ થાય છે. કંપની પણ �િુનિ�ત કર� ક� લોન માટ�ના �યાજ 

દર અને ચા�મા ંફ�રફાર સભંિવત �પે ફ�ત િનયમનકાર� સ�ા  �ારા અપાયેલ માગ� દિશ�કા 

�માણે હશે તો જ . આ સદંભ� યો�ય જોગવાઈ લોન કરારમા ંલા� ુકરવા�ુ ંસમાિવ�ટ છે. 

 
• લોન કરાર હ�ઠળ �કુવણી માટ� યાદ કરાવવા / વેગ આપવાના િનણ�ય પણ લોન એ�ીમે�ટ 

સાથે �સુગંત કરાશે. 

 
• કંપની, લોનની સ�ંણૂ� �કુવણી પર અથવા લોનની બાક� રકમની વ�લૂાત પર, કંપની �ારા 

તેના લોન લેનારાઓની લીધેલી બધી જ �મીનગીર� �ટ� કરશે િશવાય ક� તેની સામેના 

કોઈપણ કાયદાક�ય હક અથવા �વૂા�િધકાર માટ�ના કોઈપણ બાક� દાવાની લીધેલી રકમ 

બાક� હશે અને તેની કાય�વાહ� કરવા માટ�  તમામ િસ�ો�રટ�ઝ ર�ૂ કરશે. જો આ �કારની 

કાય�વા�હનો ઉપયોગ કોઈપણ કાયદ�સરના અિધકારને આિધન અથવા કંપનીના કોઈપણ 

અ�ય દાવા માટ� �વૂા�િધકાર, લોન લેનારને બાક� દાવાઓ અને શરતો ક� �ના હ�ઠળ તે  

�કૂવણી ન થાય �યા ં�ધુી િસ�ો�રટ�ઝ �ળવી રાખવા માટ� કંપની હકદાર છે. 

 

6.જનરલ: 
 
• કંપની લોન કરારની શરતો અને શરતોમા ં�રૂા પાડવામા ંઆવેલા હ��ઓુ િસવાય �ાહકની 

બાબતમા ંદખલકરવા�ુ ંટાળશે ( શીવાય, જો નવી મા�હતી, � �ાહક �ારા અગાઉ �હ�ર ન 

કરવામા ંઆવી હોય અને � કંપનીના �યાનમા ંઆવેલ હોય તો). 

 
• �લ�ગ, �િત, �ાિત, સ�ંદાય, સ�દુાય ,વગ� ક� ધમ�ના આધાર� કંપની, લોન અર�ઓમા ંકોઈ  

ભેદભાવ કરશે નહ�. 
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• લોન લેનારા પાસેથી ઉધાર લેનાર, એકાઉ�ટને �થાનાંત�રત કરવા માટ�ની િવનતંીની 

�ા��તના �ક�સામા ંસમંિત અથવા અ�યથા - એટલે ક�, કંપનીનો વાંધો, જો કોઈ હોય તો- 

કોઈપણ િવનતંીની �ા��તની તાર�ખથી ૨૧ �દવસની �દર લોન લેનારાને �ણ કરવામા ં

આવશે. આવી �થાનાંતરણ, કાયદા સાથ ે �સુગંત હોય એવી પારદશ�ક કરારની શરતો 

�જુબની રહ�શે. 

  
• બાક� લેણાંની �કુવણીના સદંભ�મા,ં તે િનયમનકાર� અિધકાર� �ારા જ િનધા��રત કર�લ 

માગ�દિશ�કાને જ અ�સુરવામા ંઆવશે.કંપની �ાહકને ગેર�યાજબી ક� અ��ુચત હ�રાનગિતનો 

આશરો લેશે નહ� અને �િુનિ�ત કરશે ક� તેનો �ટાફ �ાહકો સાથે યો�ય ર�તે �યવહાર કરવા 

માટ� પયા��ત ર�તે �િશ��ત છે. 

 

7.ફ�રયાદ િનવારણ માળ�ુ:ં 
 

કંપનીની પાસે મ�ૂંર કર�લ  ફ�રયાદ િનવારણ પો�લસી છે અને તે કંપનીની વેબ સાઇટ ઉપર 

�કુ�લ છે.કંપની,ફ�રયાદ િનવારણ રચનાના પહ�લા �તરની �ાહકની ફ�રયાદ માટ� હ��પલાઇન 

નબંર છે. 

 

કંપનીએ િમસ આકાં�ા િસ�હ ને �ાહકોની ફ�રયાદો મેળવવા અને તેના િનરાકરણ માટ� ��ુય 

નોડલ અિધકાર� તર�ક� િન��ુત કયા� છે. નોડલ અિધકાર�ની સપંક�  િવગતો નીચે �જુબ છે: 

 

િમસ આકાં�ા િસ�હ 

હ�ડ- અ�પુાલન 

ક�પ�લોટ ફાયના�સીયલ સિવ�સીસ �ાઈવેટ �લિમટ�ડ, 

ગોકળદાસ �લે�ટનમ, નવો નબંર 3 (�ૂનો નબંર ૨૧૧),  

અપર પેલેસ ઓચા��્�સ, બેલેર� રોડ,  

સદાિશવ નગર, 

બ�ગ��ુુ, કણા�ટક–૫૬૦૦૮૦ 

ઇમેઇલ: aakanksha.singh@axio.co.in ફોન: +૯૧ ૯૯૯૯૯૧૪૯૧૭ 
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કંપનીની સેવાઓ / ઉ�પાદન �ગે �ુભા�વ / ફ�રયાદ ધરાવતા �ાહકો,તેના તા�કા�લક 

િનરાકરણ માટ� નોડલ અિધકાર�ને લે�ખતમા ં�ણ કર� શક� છે. નોડલ ઓ�ફસર, �ા�ત 

ફ�રયાદોનો �ંુકસારઅને તેના િનર��ણ,તેનીસિમ�ા કરવા માટ� બોડ� ઓફ �ડર��ટસ�ને તે 

પછ�ની દર�ક મી�ટ�ગમા ં�દાન કરશે. 

 

જો �ાહકો, કંપની �ારા કરવામા ંઆવેલ ઠરાવથી સ�ં�ુટ ન હોય તો, તેઓ આગળ સપંક�  કર� 

શક� છે: 

 

�ભાર� અિધકાર�,  

�ાદ�િશક કચેર�, 

ક�ઝ�મુર એ��કુ�શન એ�ડ �ોટ��શન સેલ,  

�રઝવ� બ�ક ઓફ ઇ��ડયા, 

૧૦/૩/૮, �પૃ�ુગંા રોડ,  

બ����ુુ, કણા�ટક  ૫૬૦૦૦૧ 

ટ��લફોન નબંર: ૦૮૦- ૨૨૧૮૦૩૯૭ 

ઇમેઇલ: cms.cepcbengaluru@rbi.org.in 

ટ��લફોન નબંર: ૦૮૦- ૨૨૧૮૦૫૦૧ 

 
અથવા 
 

લોકપાલ – એનબીએફસી(નોન-બ��ક�ગ ફાઇના��સયલ કંપનીઓ),  

�ભાર� અિધકાર�, 

�રઝવ� બ�ક ઓફ ઇ��ડયા  

ફોટ� �લાસીસ, 

ચે�ાઇ ૬૦૦ ૦૦૧  

ટ��લફોન નબંર: ૦૪૪-૨૫૩૯૫૯૬૪ 

ઇમેઇલ: cms.nbfcochennai@rbi.org.in   
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8.કંપની �ારા લેવામા ંઆવતા �યાજ દરો�ુ ંિનયમન: 
 
• �યાજ દર, �ોસેિસ�ગ ફ� અને અ�ય ચા� ન�� કરવામા ં કંપનીએ ઠરાવેલ યો�ય �ત�રક 

િસ�ાતંો અને કાય�વાહ� ઉપર િનધા��રત કર�લ છે. કંપનીએ સબંિંધત પ�રબળો �વા ક�, ફંડની 

�ક�મત, માજ�ન અને ર��ક �ીિમયમ વગેર�ને �યાનમા ંલેતા �યાજના દર�ુ ંમોડ�લ અપના��ુ ં

છે અને િનયમનકાર� માગ�દિશ�કા સાથે અ��ુપ લોન અને એડવા��સસ માટ� � �યાજ લેવામા ં

આવે છે તે ન�� ક�ુ� છે. �યાજ દર અને �ુદા �ુદા ક�ટ�ગર�ના �ાહકોને િવિવધ �યાજ દર ચા� 

કરવા માટ� જોખમનો �માંકન અને તક�સગંતતાના અ�ભગમ ,મ�ૂંર� પ�મા ં �પ�ટ ર�તે 

જણાવવામા ંઆવશે. 

 
• �યાજના દરો અને જોખમોના �ેડ�શન માટ�નો અ�ભગમ પણ કંપનીની વેબસાઈટ પર 

ઉપલ�ધ કરાયેલ છે. �યાર� પણ �યાજના દરોમા ંફ�રફાર થાય �યાર� વેબસાઈટમા ં�કાિશત 

મા�હતી અપડ�ટ કરવામા ંઆવશે. 

 
• જણાવેલ �યાજનો દર હંમેશા વાિષ�ક દર હોવો જોઈએ �થી �ાહક ચો�સ ર�તેથી વાક�ફ હોય 

ક� ક�ટલી રકમ એકાઉ�ટ માથી વ�લૂવામા ંઆવશે. 

 

9.કંપની �ારા ફાઇના�સ કર�લા �ગરવી �કુ�લ એસે�સ ઉપરનો 

ફર� ક�જો: 
 

કંપની પાસે �ાહક સાથેના લોન કરારમા ંફર� કબજો લેવાની કલમ સકં�લત છે, � કાયદ�સર 

ર�તે લા� ુકર� શકાય તેવી છે. વ� ુપારદિશ�તાની ખાતર� કરવા માટ�, લોન કરારની ટ�સ� અને 

ક��ડશનમા ંનીચેની જોગવાઈઓ શામેલ છે: 

 
• ક�જો લેતા પહ�લાંની નો�ટસનો સમયગાળો; 

 
• સજંોગો ક� �ના હ�ઠળ નો�ટસ સમયગાળો માફ કર� શકાય છે; 
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• �િમનગીર� ક� િસ�ો�રટ� પર કબજો લેવાની ���યા; 

 

• �િમનગીર� ક� િસ�ો�રટ� ના વેચાણ / હરા� પહ�લા ંલોન લેનારને, લોનની �કુવણી માટ� 

�િતમ તક આપવામા ંઆવે તેવી જોગવાઈ; 

 
• લોન લેનારાને ફર�થી કબજો આપવા માટ�ની ���યા અને 

 
• �િમનગીર� ક� િસ�ો�રટ�ની વેચાણ / હરા� માટ�ની ���યા. 

  

10.ફ�અર �ે��ટસ કોડની ભાષા અને સદં�શા-�યવહાર: 
 

ફ�ર �ે��ટસ કોડની સમયાતંર� સમી�ા અને અપડ�ટ કરવામાં આવશે અને તે બોડ� સમ� તેની 

મ�ૂંર� માટ� �કૂવામા ંઆવશે. મ�ૂંર થયેલ પો�લસી કંપનીની વેબસાઈટ પર �કૂવામા ંઆવશે 

અને તે �હ�સેદારોની મા�હતી માટ� િવિવધ �થાિનક ભાષાઓમા ંઉપલ�ધ કરાવવામા ંઆવશે. 

 
 
 


